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1 Inledning

Pa Knowit ar var ambition att forebygga och tidigt upptacka eventuella alkohol- och drogproblem
hos vara medarbetare samt skapa forutsattning for behandling, nar sa kravs. Det foreligger ett
Omsesidigt ansvar hos medarbetare och arbetsgivare att félja var policy och handlingsplan
gallande alkohol- och drogproblem.

| detta arbete bidrar alla pa olika satt beroende pa roll i foretaget. Se kapitel 3.

Vi ar méttfulla nar det galler alkohol bade vid intern och extern representation. Alkoholfria alternativ
skall alltid finnas tillg&ngliga. Se aven Knowits Code of Conduct, [3].

Knowits verksamhet ska praglas av alkohol- och drogfrihet.

e Det ar inte tillatet att komma paverkad till arbetsplatsen eller pa arbetstid bruka alkohol
eller narkotika.

e Den som ar paverkad av alkohol eller droger under arbetstid ska omgéende skickas hem
om personen ar hos en kund eller pa ett Knowit-kontor. Om personen deltar i ett web-
baserat mote skall personen uppmanas att ga ur métet och om det inte fungerar skall
personen blockeras fran moétet. Se kapitel 5.

Till var policy har vi kopplat ett atgardsprogram, se kapitel 4, som hjélper oss att hantera det
osiakra lage som uppstar nar vi har en obekraftad, men anda pataglig oro om missbruk/beroende
hos en medarbetare.

2 Lagar och foreskrifter

Foljande lagar och foreskrifter ar tillampliga inom detta omrade:

e Arbetsmiljdlagen

e Lagen om allman forséakring

e Lagen om anstéllningsskydd

e Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete, [1]

e Arbetsskyddsstyrelsens foreskrift om arbetsanpassning och rehabilitering, [2]
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3 Olika rollers ansvar

3.1  Vart gemensamma ansvar

Om du ar orolig for att en arbetskamrat kan ha missbruksproblem: Agera. Passivitet och tystnad ar
alltid fel. Stall inte upp pa att "skydda” din arbetskamrat som har problem med alkohol eller droger.
Det ar en missriktad lojalitet och du blir en méjliggorare till fortsatt missbruk. Radgoér garna med din
narmsta chef eller People & Culture om du ar osaker pa hur du ska hantera situationen.

3.2 Chefens ansvar

I din roll som chef forvantas du aktivt tillampa och foéra ut denna policy, dess anda, samt vara ett
gott foredome, saval nar det galler att 6ppet kommunicera och hantera svara samtal med
medarbetare, som i ditt eget personliga stallningstagande och férhallande till alkohol och droger.

Dokumentera tecken och handelser (nar, var, vad).

Narmsta chef ansvarar for att atgardsprogrammet i kapitel 4 aktiveras vid misstanke om att en
anstalld har alkohol- eller drogproblem. Radgér med People & Culture sa tidigt som mojligt i
processen.

3.3 Arbetsmiljdombudets ansvar

I din roll som arbetsmiljbombud férvantas du vara uppméarksam pa information om, rykten kring
eller tecken pa missbruksproblem. Radgér garna med narmsta chef eller People & Culture om du
ar osaker pa hur du ska hantera situationen.

3.4 Du som ar i behov av stéd/behandling

Du har alltid ratt att bli erbjuden stéd/behandling, pa den niva som &r relevant for att hjalpa dig
med ditt problem, och s& lange du skoéter ditt arbete och medverkar till ditt eget tillfrisknande
kommer du inte att férlora din anstallning. Vid upprepad misskotsel kan dock detta leda till att
anstallningen avslutas.

Du kan alltid vanda dig till den allmanna varden for stod och hjalp. Det finns flera olika ideella
organisationer som du kan vanda dig till. Du kan &ven radgéra med ditt fackforbund eller People &
Culture . Alla anstéllda har en forebyggande héalsoférsékring. Den vanligaste &r Skandias
Halsosluss. Kontakta Skandia pa 0771 — 51 55 10 eller People & Culture for mer information.
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4 Atgardsprogram vid misstanke om
missbruksproblem

Steg 1 — misstanke

Du som chef eller kollega har dokumenterat ett antal tecken och varningssignaler som kan tyda pa
nagon form av missbruk. Problemet ar att du inte vet, men du kan inte heller utesluta att detta ar
anledningen.

Tecknen kan t ex vara:

e Okad franvaro, tata sjukskrivningar

e Manga, langa raster

Forsamrad effektivitet

Sprider dalig stamning

Missar tider och dverenskommelser

Inblandning i incidenter och olyckor

Misstanke om berusning pa arbetet eller lukt av alkohol

Stora eller mycket sma pupiller

Sluddrande langsamt tal

Kollegors rapporter om misstankar om alkohol och/eller drogproblem
Klagomal fran kunder

Familjen har uttryckt oro

Din intuition sager dig att nagot inte stammer, du kan inte forklara det, men inte heller
utesluta att det du ser kan bero p& nagon form av missbruk/beroende

Som kollega forvantas du antingen kontakta din eller personens narmsta chef och beréatta om dina
misstankar alternativt sjalv ta ett forsta samtal enligt steg 2 nedan.

Som chef férvantas du dokumentera dina observationer (nar, var och vad) och kontakta People &
Culture for stod i den fortsatta processen. Om den anstéllda har testat positivt for alkohol eller
narkotika i samband med stickprovskontroll hos kund eller i annat sammanhang — kontaktar du
People & Culture och gar darefter direkt till steg 2 nedan.

Steg 2 — det forsta samtalet

Som kollega ar ditt ansvar att informera om det du har sett och om den oro du kdnner direkt till den
det handlar om, samt berétta for hen att du/ni kommer att fora fragan vidare till personens
narmaste chef. Du kan aven vélja att direkt informera personens narmaste chef enligt steg 1 ovan
utan att forst prata med personen.

Som chef &r det ditt ansvar att, med utgangspunkt fran tecknen ovan eller tips fran en kollega, eller
ett positivt provsvar via alkohol/drogtest, genomféra ett férsta samtal med den anstéllda som
misstanks ha problem. Ta hjalp av People & Culture for att forbereda detta samtal. Tank ocksa pa
att den kollega som tipsat dig om att en anstélld misstanks ha problem med alkohol eller droger
kan ha behov av stéttning.
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Steg 3 — remittering, bedomning och atgard
Du som chef har genomfort ett forsta samtal och den anstallde férnekar problem, bagatelliserar
problem, eller berattar 6ppet om att han/hon vill ha hjalp med att bli nykter/drogfri.

| samtliga ovan namnda situationer tar vi hjalp av foretagshalsovard eller annan specialist som
med hjalp av strukturerade metoder kan bedéma/diagnostisera huruvida bruk, riskbruk eller
beroende foreligger eller ej.

Baserat pa rekommendation fran specialist skall ett behandlingskontrakt alltid upprattas.
Behandlingskontraktet &r en 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och den missbrukande
medarbetaren. Den anstéllde lovar att delta i det behandlingsprogram arbetsgivaren erbjuder. Om
den missbrukande personen avbryter behandlingen eller fortsatter sitt missbruk kan féretaget
omplacera missbrukaren, om s ar mojligt, till andra arbetsuppgifter och som sista atgard
overvaga den anstalldes framtid i féretaget.

5 Paverkad medarbetare pa
arbetsplatsen

Om en medarbetare upptrader alkohol- eller drogpaverkad pa arbetsplatsen eller hos en kund har
du som kollega ansvar for att skicka hem den paverkade medarbetaren pa ett sakert satt. Om du
inte kanner dig bekvdm med detta kontaktar du personens narmsta chef eller People & Culture. |
forsta hand skall taxi anvandas. Kostnader i samband med detta star foretaget for. Oavsett vem
som skickar hem medarbetaren skall hen uppmanas att aterkomma till arbetet nasta dag. Om
medarbetaren inte kommer nasta dag ar det narmsta chefs ansvar att ta kontakt.

Om en medarbetare upptrader alkohol- eller drogpaverkad i ett web-baserat mote skall personen
uppmanas att g& ur moétet och om det inte fungerar skall personen blockeras fran métet. Innan
personen lamnar métet skall personen uppmanas att ta kontakt med sin chef féljande arbetsdag.

Du skall rapportera det intraffade till medarbetarens chef som utfardar en skriftlig varning och
informerar medarbetarens eventuella fackférbund. Ledighet eller semester beviljas inte i efterhand.

Nar medarbetaren ar tillbaka i arbete igen ansvarar du som chef for att ett samtal genomférs enligt
atgardsprogrammet ovan.

Efter detta samtal galler fortsatt och normal tjanstgéring for medarbetaren samtidigt som
medarbetarens chef sakerstaller att atgardsprogrammet ovan och eventuellt behandlingsprogram
foljs. | hela detta arbete rekommenderas du som chef att ta stéd av People & Culture.
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