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1 Inledning

| samhallet generellt 6kar den stressrelaterade ohalsan. Fler personer an tidigare upplever att de
inte racker till eller har problem med att fa ihop sitt livspussel. Risken for att drabbas av kanslan av
att tappa kontrollen 6ver sitt liv bade privat och pa arbetet dkar. Aven det 6kade distansarbetet
som en effekt av Covid-19 pandemin har 6kat risken for olika former av psykisk ohélsa.

Denna handlingsplan beskriver hur vi p& Knowit arbetar for att forebygga stressrelaterad ohélsa
samt hur vi arbetar med att rehabilitera de personer som anda hamnar i stressrelaterade
sjukskrivningar.

De olika stegen i rehabiliteringen som beskrivs i kapitel 2 ar inspirerade av boken Tillbaka till
jobbet: Hallbar atergang efter stressrelaterad ohalsa skriven av Asa Kruse, se referens [1].

11 Lagstiftningen

Den psykiska och sociala arbetsmiljon &ar lika viktig som den fysiska. Den 31 mars 2016 borjade
nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljoé (AFS 2015:4) framtagna av
Arbetsmiljoverket att galla.

Foreskrifterna ar anpassade till dagens arbetsliv och fortydligar vad arbetsgivare och arbetstagare
ska géra inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet som alla arbetsgivare har ansvar for.

Det ar arbetsgivarens ansvar att arbeta for en bra arbetsmiljé. Med hjélp av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete kan arbetsgivare tillsammans med arbetsmiljoombud och arbetstagare
forebygga eller atgarda forhallanden som ger upphov till arbetsrelaterad stress och fa till en
fungerande balans mellan krav och resurser.

Mer information finns pa arbetsmiljoverkets hemsida, www.av.se

1.2 Forebyggande atgarder
| Knowit arbetar vi med ett antal olika forebyggande atgarder for att minska risken for all typ av
ohélsa och for att skapa en god arbetsmiljo:

e uthildning av alla anstallda kring stress och stressrelaterad ohalsa
e utbildning av chefer i hur man som chef bér agera bade i det férebyggande arbetet mot
stressrelaterad ohélsa och i arbetet med de som hamnar i sjukskrivning
e lokala arbetsmiljbombud vilka utses av de anstéllda
e regelbundna utvecklingssamtal dar en komponent ar att fanga upp psykosociala risker i
arbetet och arbetsmiljon
e anonym medarbetarundersokning tva ganger per ar
e styrande policys och handlingsplaner
o en koncerngemensam Code of Conduct
o en koncerngemensam Jamstalldhets- och mangfaldspolicy
o en koncerngemensam Arbetsmiljopolicy

Knowit AB Dokument ID: KAB_0245 Forfattare: Linda Westlund
Box 3383 Version: 3.0 Datum: 2022.05.05
103 68 Stockholm Dokumenttyp: Policy

knowit.se Informationsklass: Publik 3


http://www.av.se/

knowit

o Handlingsplan mot krankande sérbehandling och trakasserier/sexuella
trakasserier
o Handlingsplan i samband med stressrelaterad ohélsa (detta dokument)
o extern whistleblowerfunktion
e alla anstéllda erbjuds tillgang till frivilliga halsokontroller
e alla anstallda erbjuds friskvardsbidrag och vi genomfor lokala friskvardssatsningar
e en del i Knowits introduktionsprogram for nyanstallda handlar om arbetsmiljé och den
sjuka jobbstressen
e Skandias Halsosluss eller motsvarande stodfunktion erbjuds till alla anstallda
e Vi provar kontinuerligt olika behandlingsmetoder i syfte att férhindra och/eller forkorta
langtidssjukskrivningar
e Vi har en central People & Culture avdelning i Knowit Group som ar ansvarig for att stotta
dotterbolagen i dessa fragor
e Vi har en dedikerad People & Culture Partner fér samtliga bolag och lokala People &
Culture - ansvariga personer pa vissa kontor
e Vi har kontaktpersoner pa samtliga kontor

For att kunna folja upp hur vara ohalsotal (sjukfranvaro, bade korttidsfranvaro och langtidsfranvaro
samt personalomsattning), utvecklas méats och sammanstalls dessa fyra ganger per ar.

2 Handlingsplan

Pa Knowit arbetar vi med stressrelaterad ohélsa i sju steg:

1) Tidiga tecken/Oro

2) Sjukskrivning

3) Distans och vila

4) Behandling och planering for atergang i arbete
5) Forsta dagen tillbaka

6) Gradvis upptrappning

7) Efter avslutad sjukskrivning

2.1 Tidiga Tecken/Oro

211 Tidiga tecken

De flesta som &r pa vag att drabbas av stressrelaterad ohéalsa uppvisar eller upplever tidiga tecken
pa att nagot inte riktigt &r som det skall vara. Det ar vanligt att den som &r pa vag att drabbas
forsoker dolja dessa tidiga tecken bade for sig sjalv och sin omgivning. Det ar ocksa vanligt att
personen tanker att det kommer att I6sa sig da personen ofta tanker att det beror pa en tillfalligt
mer pressad situation. | en sadan situation har personer som drabbas normalt svart att se lite
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langre fram. Istéllet blir det ett stort fokus pa att hantera saker i det korta perspektivet for att
komma 6ver troskeln eller halla nasan Gver vattenytan.

2111 Exempel pa tidiga tecken

Kroppsliga symptom

e Hijartklappning
e Angestkanslor eller oroskénslor ibland i kombination med tryck éver brostet
e Problem med magen

o Yrsel
e Ljud- och ljuskanslighet
o Trotthet

Kanslomassiga och yttre symptom

e Samre narminne — glémmer t ex nycklar eller var bilen star parkerad

e SOmnproblem

e Minskad aptit

e Tunnelseende — Overfokuserar pa vissa saker eller arbetsuppgifter samtidigt som
formagan att se helheten minskar

e Personen drar sig undan sociala sammanhang pa jobbet som t ex fikapauser och
gemensamma aktiviteter efter jobbet.

e Personen drar sig undan sociala sammanhang privat

o Léttirriterad

e Hamnar latt i konflikter p& arbetsplatsen

o Levererar med samre kvalitet utan att inse det sjalv

e Kommer senare till arbetet p& morgonen

21.2 Oro

Ibland ar det personen sjalv som &r pa vag att drabbas av stressrelaterad ohalsa som blir orolig da
hen inser att nagot ar fel. Vissa personer inser direkt att de ar pa vag att drabbas medan andra blir
mer allméant oroliga da de inte kanner igen sig sjalva eller sitt agerande langre.

Ibland &r det en kollega, en chef, People & Culture, en nara véan eller en slakting som k&nner oro
da de inser att nagot ar fel.

People &

Culture

O
-
E e
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Denna handlingsplan beskriver vad vi i olika roller kan gora for att hjalpa varandra.

21.21 Du sjalv
Att ta eget ansvar handlar om att vara radd om dig sjalv och att géra vad du kan for att hélla din
totala stressniva pa en niva som fungerar for dig.

Om du upplever oro 6ver din arbetssituation eller livssituation eller om du inser att du ar pa vag att
drabbas av stressrelaterad ohélsa uppmanas du att prata med nagon du har fortroende for
alternativt att du soker stdd sjalv enligt vad som beskrivs i kapitel 2.1.3.

Det spelar ingen roll vem du pratar med sa lange den personen antingen kan agera som ditt stod i
din utsatta situation eller hjalpa dig att soka stéd. Personen du vander dig till kan vara en kollega,
en chef, ett arbetsmiljbombud, People & Culture, en av Knowits lokala kontaktpersoner, en nara
van eller slakting.

Aven om din narmsta chef inte &r den person du soker stod hos ligger ansvaret hos dig att tala om
for din chef nér det blir for mycket oavsett om det bara ar arbetsrelaterat eller om det &r en
kombination av det du gor pa jobbet och din privata situation. Det kan vara svart for din chef att se
att du ar pa vag att drabbas av stressrelaterad ohélsa och om du arbetar pa distans ar det annu
svarare sa det & mycket viktigt att du berattar om hur du upplever situationen s att din chef kan
agera for att hjalpa dig.

2122 Du som kollega

Om en kollega kommer till dig och uttrycker oro éver sin arbetssituation och/eller livssituation
uppmanas du att lyssna och darefter stédja personen eller hjalpa personen att stka stdd enligt vad
som beskrivs i kapitel 2.1.3. Efter godkannande fr&n personen som har vant sig till dig kan det vara
bra att prata med personens chef och/eller People & Culture.

2123 Du som lokalt arbetsmiljoombud

Om en anstalld kommer till dig och uttrycker oro 6ver sin arbetssituation uppmanas du att lyssna
och att hjalpa personen att prata med sin chef och/eller stka stdd enligt vad som beskrivs i kapitel
2.1.3.

2124 Du som kontaktperson

Om en anstalld kommer till dig och uttrycker oro déver sin arbetssituation uppmanas du att lyssna
och att hjalpa personen att prata med sin chef och/eller sdka stdd enligt vad som beskrivs i kapitel
2.1.3.

2.1.25 Du som chef

Du som chef behdver vara uppmarksam pa de tidiga tecken som beskrivs i kapitel 2.1.1.1 ovan.
Det som brukar vara lattast att se ar irritation, konflikter, korttidsfranvaro och minskad eller 6kad
arbetsinsats pa ett satt som inte upplevs som motiverat. Det enklaste &r ofta att uttrycka din oro for
vad du ser och darefter lyssna pa svaret.

Om en anstalld istallet kommer till dig och uttrycker oro 6ver sin arbetssituation och/eller
livssituation uppmanas du att lyssna och darefter hjalpa personen att fa stod enligt vad som
beskrivs i kapitel 2.1.3. Det forsta samtalet behdver foljas upp av regelbundna samtal dér du som
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chef forsakrar dig om att den anstéllde far stdd som fungerar och att situationen inte férsamras. |
rollen som chef kan du fa stéd och mallar for att genomféra den héar typen av samtal fran People &
Culture.

Det ar viktigt att du agerar snabbt och att du lyfter av den stressade personen ansvar och/eller
arbetsuppgifter. Att skjuta till mer resurser fungerar oftast inte da den som upplever stark stress
riskerar att bli &nnu mer stressad 6ver att ovanpa allt annat behova introducera eller lara upp nya
personer. Exempel p& andra omedelbara atgarder &r att se till att den anstallde byter roll eller
konsultuppdrag, att erbjuda maéjligheten att ga ner i arbetstid eller erbjuda coachning inom ramen
for nuvarande roll eller konsultuppdrag.

Om en anstalld kommer till dig och uttrycker oro éver en kollegas arbetssituation och/eller
livssituation uppmanas du att lyssna och darefter prata med personen som kollegan &r orolig éver i
syfte att stédja personen eller hjalpa personen att séka stéd enligt vad som beskrivs i kapitel 2.1.3.

Du kan alltid f& hjalp att hantera situationen genom att vanda dig tillPeople & Culture .

21.2.6 Extern person
Om en van eller slakting till en anstalld kontaktar dig som kollega eller chef och uttrycker oro éver

en anstallds arbetssituation och/eller livssituation uppmanas du att lyssna och darefter omedelbart
kontakta People & Culture for att sékerstélla att vi hjalper den anstéllde i enlighet med denna
handlingsplan.

2.1.3 Stod

Det stéd en person som ar pa vag att drabbas av eller redan har drabbats av stressrelaterad
ohélsa har behov av ser valdigt olika ut. | detta kapitel beskrivs de vanligaste alternativen. Man
maste inte valja en form av stod utan det ar ofta mgjligt att pa olika satt kombinera de insatser som
beskrivs nedan.

2131 Forebyggande halsoftrsakring

21311 Skandias Halsosluss

De Knowit-bolag vars pensioner och forsakringar hanteras av Sdderberg & Partners omfattas av
Skandias Halsoforsakring med fokus pa férebyggande atgarder for att forhindra
langtidssjukskrivning. Detta galler bade bolag med och utan kollektivavtal. Nar du kontaktar
Skandias Halsosluss far du tala med en rehab-vagledare som hjalper dig att fa ratt stod med malet
att du skall kunna fortsatta arbeta medan du far hjalp. Hjalpen ar kostnadsfri bade for dig som
anstalld och for Knowit. Varken din chef eller ndgon annan pa Knowit blir informerad om att du har
vant dig till Skandias Halsosluss om du inte sjalv dnskar det. Det vanligaste initiala stodet du far
via Skandias Halsosluss ar samtalsterapi for att du skall fa hjalp med att forsta varfor du mar som
du gor och for att ge dig verktyg i vardagen for att ma battre bade pa kort och lang sikt. Skandias
Halsosluss nér du pa 0771-51 55 10 under normal kontorstid.

Mer information finns pa www.skandia.se. S0k pa halsoforsékring.
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2.1.3.1.2 Andra l6sningar

Om ditt Knowit-bolag har en annan pensionslésning &n via Sdderberg & Partners kan du ha en
annan forebyggande héalsoférsakring an Skandias. Prata i sa fall med din chef eller People &
Culture for hjalp med kontaktuppgifter. Information om detta kan ocksa finnas pa ditt Knowit-bolags
bolags-site pa Shareit.

2.1.3.2 Foretagshalsovard
Alla Knowit-bolag erbjuder foretagshalsovard. Prata med din chef eller People & Culture om vad
som géller i ditt bolag.

2.1.3.3 People & Culture

| Goteborg och Malmo har vi lokalt HR/People& Culture-stod, som du som &r pa vag att drabbas
av stressrelaterad ohélsa kan vanda dig till. Fér 6vriga delar av landet finns dedikerade People &
Culture Partners for samtliga bolag som kollegor och chefer kan vanda sig till for att fa rad och
vagledning nér det galler stressrelaterad ohélsa. Se kapitel 3.2.

2134 Arbetsmiljbombud

P& vara storre kontor finns ett lokalt arbetsmiljdombud utsett av arbetstagarna. Om du upplever att
du inte mar bra pa grund av din arbetsmiljo eller arbetssituation kan du alltid vanda dig till ditt
lokala arbetsmiljpombud om det finns ett sddant. Om det handlar om hela din livssituation ar
arbetsmiljbombudet inte ratt person att vanda sig till utan da hanvisas du till nagon av de 6vriga
mojligheterna till stod som beskrivs i detta kapitel.

2.1.35 Kontaktperson

P& alla Knowits kontor finns en kontaktperson utsedd. For mer information om kontaktpersonernas
roll se Handlingsplan mot krdnkande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier,
referens [4]. Om du upplever att du inte méar bra pa grund av din arbetssituation kan du alltid vanda
dig till nAgon av kontaktpersonerna. Om det handlar om hela din livssituation ar kontaktpersonerna
inte ratt person att vanda sig till utan da hanvisas du till ndgon av de évriga méjligheterna till stod
som beskrivs i detta kapitel.

2.1.3.6 Sjukvarden

Du kan alltid vanda dig till en vardcentral alternativt en lakare eller psykolog pa natet om du inte
mar bra. Om du har en sjukvardsforsakring (privat eller via arbetsgivaren) kan du anvanda dig av
den. Observera att vissa sjukvardsforsakringar har en sjalvrisk.

2.1.3.7 Familj och vanner
Familjen, slakten och vanner kan vara ett bra stdd. Dessa kan vanda sig till din ndrmaste chef eller
People & Culture for att hjalpa dig att fa ratt stod.

2.1.3.8 1177 Vardguiden
Du kan alltid ringa till 1177 Vardguiden for att fa rad i situationer dar du inte mar bra.
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2.1.3.9 Samhallets stodlinjer

Samhallet har olika stodlinjer dit du kan ringa anonymt for att prata med ndgon om din livssituation.
Ett exempel pa en sadan stodlinje ar Jourhavande medmanniska. Fér mer information se kapitel
3.1

2.2 Sjukskrivning

221 Du som blir sjukskriven

Efter att du har traffat en lakare kan du komma att bli sjukskriven pa heltid eller deltid. En lakare
kommer du i kontakt med via foretagshalsovarden, en eventuell sjukvardsforsakring eller en
vardcentral. Det &r lakaren som avgor langden pa sjukskrivningen men det vanliga ar att den
initiala sjukskrivningen &r 1-4 veckor och att den darefter forlangs i perioder beroende pa hur
behandlingen gar och hur du mar.

Under din sjukskrivning skall sjukintyg fortldpande lamnas till din I6neadministrator eller din chef.
For att fa ersattning fran Forsakringskassan kravs att du uppfyller de krav som Férsakringskassan
stéller om rapportering och blanketter som skall fyllas i och skickas in. Om du upplever det som
svart eller jobbigt att klara av att skéta denna administration kan du alltid be om hjalp med detta
frdn nagon du har fortroende for.

2.2.2 Du som ar chef till en person som blir sjukskriven

Nar du som chef far information om att en av dina anstallda har blivit sjukskriven och du vet eller
misstanker att sjukskrivningen ar stressrelaterad skall du sa snart som mdjligt ta kontakt med
People & Culture. Syftet med detta ar att tidigt understka vilka mojligheter vi som arbetsgivare har
att satta in &tgarder som syftar till att férkorta sjukskrivningen.

Om personen blir sjukskriven pa deltid ar det mycket viktigt att du som chef planerar den
resterande delen av arbetstiden klokt. Planeringen bor goras tillsammans med den behandlande
lakaren/psykologen.

2.2.3 Du som ar People & Culture Partner

Nar du som People & Culture Partner far information om en stressrelaterad sjukskrivning enligt
ovan skall du s4 tidigt som majligt undersoka vilka mojligheter vi som arbetsgivare har att satta in
atgarder som syftar till att forkorta sjukskrivningen och att det alltid skall finnas en helhetsbild
avseende langtidssjukskrivningar i Knowit.

2.3 Distans och vila

2.3.1 Du som ar sjukskriven

Under den forsta perioden efter du har blivit sjukskriven rekommenderas du att inte ha nagon
kontakt med arbetet eller arbetskamrater dverhuvudtaget. Det enda undantaget &r personer du har
en nara relation till och som stéttar dig. Denna period varar normalt 1-4 veckor och tanken ar att du
under den hér perioden skall distansera dig fullstandigt fran arbetet och vila mycket.

Om din behandlande lakare ger dig andra instruktioner &n ovan s ar det lakarens instruktioner
som galler.
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2.3.2 Du som &r chef till en person som ar sjukskriven

Under denna fas skall du normalt inte ha ndgon som helst kontakt med den sjukskrivna personen
ur ett jobbperspektiv samtidigt som det &r viktigt att den som &r sjukskriven inte kanner sig
Overgiven. Forsok att tidigt komma éverens om hur kommunikationen skall se ut under
sjukskrivningen. SMS ar ett bra alternativ da den sjukskrivna personen sjalv kan valja tillfalle for att
ringa tilloaka eller svara pa SMSet.

Under den har perioden har du som chef ansvar for att arbetet med att ta fram en plan for
atergang i arbetet paborjas med stéd av People & Culture. For mer information se kapitel 2.4.2
och referens [2].

2.3.3 Du som ar People & Culture Partner
Under denna fas skall du stétta den sjukskrivna personens chef s& att arbetet med att ta fram en
plan for atergang i arbetet paborjas. Se ovan.

2.4  Behandling och planering for atergang

- dag 30 | senast dag 90 |
1 1
1 1

senast dag 180

Behandling

Samtal

Planering

24.1 Du som é&r sjukskriven

For att du skall bli frisk sa fort som majligt kommer din behandlande lakare att foresla en
behandlingsmetod som passar for dig. Behandlingen kan t ex vara en kombination av
samtalsterapi och fysisk aktivitet. Din behandling kan &ven omfatta medicinering. Fysisk tréning i
kombination med sociala kontakter har visat sig paskynda tillfrisknandet men det ar din
behandlande lakare som ansvarar for behandlingen och som foreslar langd pa sjukskrivning (och
behandling). Denna fas varar normalt 1-17 manader.

Du ar skyldig att medverka bade i utredning och planering som Knowit gér och den behandling
lakaren har foreskrivit.

Observera att Forsakringskassan normalt bara betalar ersattning under totalt 180 dagar.
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2.4.2 Du som ar chef till en person som ar sjukskriven

Du som chef till en sjukskriven person, eventuellt med stod av People & Culture, ansvarar for att
bjuda in till samtal med fokus pa stod fran foretaget under sjukskrivningen. Detta kan ske bade i
form av rehabiliteringsmoten dar den behandlande lakaren och ibland handlaggaren pa
Forsakringskassan deltar eller som enskilda méten mellan dig och din ndrmsta chef. Den
behandlande lakaren och/eller Férsakringskassan tar ibland initiativ till rehabiliteringsméten men
initiativet kan lika garna komma fran Knowit. Om varken behandlande lakare eller
Forsakringskassan tar initiativ till rehabiliteringsméten skall du som chef med stéd av People &
Culture ta kontakt med den behandlande lakaren och foresla ett méte ndgon gadng mellan dag 30
och dag 90 av sjukskrivningen.

Under den har perioden ansvarar du som chef, eventuellt med stdd av People & Culture, for att det
tas fram en plan for atergang i arbete. Fran 1 juli 2018 maste arbetsgivaren ta fram en s&dan plan
inom 30 dagar frén sjukskrivning men om personen som ar sjukskriven inte klarar att aktivt delta i
att ta fram planen pa grund av sitt halsotillstdnd tas planen istallet fram sa snart den sjukrivna
personens halsotillstand medger. Som chef kan du fa hjalp av People & Culture for att ta fram en
formellt korrekt plan for atergang i arbete. Se referens [2].

243 Du som é&r People & Culture Partner
Aven om ansvaret for att ta fram planen for atergang i arbete ligger pa den sjukskrivna personens
chef férvantas du som People & Culture Partner aktivt stotta och driva pa processen.

2.5 Forsta dagen tillbaka

251 Du som é&r sjukskriven

Infor den forsta dagen tillbaka brukar k&nslorna pendla mellan att det skall bli skont att antligen
komma tillbaka och starka obehagskanslor och ibland aven angest kopplade till vad du upplevde
och vad som hande pa arbetsplatsen precis innan du blev sjukskriven.

25.2 Du som ar chef till en person som &r sjukskriven

For att underlatta infor den sjukskrivna personens forsta dag tillbaka pa arbetet skall du som chef
planera sa att atergangen till arbetet underlattas t ex genom att ta initiativ till en fika utanfor
kontoret med nagra arbetskamrater som den sjukskrivna personen far valja ut. Detta gérs normalt i
slutet av veckan innan personen arbetar sin férsta dag.

Du som chef har ansvar for att de forsta dagarna blir valplanerade och vélregisserade med fokus
pa praktiska saker som t ex att mailen skall fungera igen efter sjukskrivningen.

Du som chef kan alltid vanda dig till People & Culture for att fa hjalp med att férbereda infor den
sjukskrivna personens forsta dag tillbaka.

2.5.3 Du som é&r People & Culture Partner

Aven om ansvaret for att forbereda infér den forsta dagen tillbaka ligger pa den sjukskrivna
personens chef forvantas du som People & Culture Partner aktivt stétta och driva pa
forberedelserna.
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2.6 Gradvis upptrappning

2.6.1 Du som &r pa vag tillbaka efter sjukskrivning

Det &r din behandlande lakare som bedémer hur snabbt din gradvisa upptrappning skall ga.
Normalt pagér den under 1-2 ménader och du far vara beredd pé att det kan komma bakslag
under den hér perioden. Bakslag kan vara i form av att du inte klarar av att félja planen for
upptrappning eller i varsta fall aterinsjuknande. Det &r viktigt att du har en tat dialog med din
behandlande lékare under den har perioden.

Det normala ar att du borjar arbeta 25% och att timmarna fordelas sa att du ar 2 timmar per dag pa
kontoret. Den forsta tiden kommer du inte att ha ndgon kontakt med kunder och det finns inte
heller nagot krav p& att du skall leverera resultat p& utsatta tider. Allt eftersom den gradvisa
upptrappningen I6per pd kommer dina arbetsdagar att bli langre och dina arbetsuppgifter mindre
anpassade.

2.6.2 Du som é&r chef

Nar personen som &r pa vég tillbaka i arbete arbetar 50% skall du som chef med stéd av People
& Culture ta initiativ till ett utvecklingssamtal for att prata om framtiden. Om det finns en utsedd
rehab-koordinator via halsoférsakringen, se kapitel 2.1.3.1, skall den personen engageras i att
planera och genomféra utvecklingssamtalet.

Under utvecklingssamtalet kommer ni att prata om vad du vill och dina férutsattningar for att arbeta
kvar i Knowit. Skall det vara i samma roll som tidigare? Skall det vara med samma
tjanstgoringsgrad som tidigare? Skall ni tillsammans understka mojligheterna att byta bolag inom
Knowit? Se Knowits Job Rotation Policy i referens [3]. Om du ser framfér dig att byta jobb skall det
i sa fall vara i samma bransch eller i en helt annan bransch? Hur kan Knowit i sa fall hjalpa dig
med detta? Du kanske funderar pa att borja studera eller géra nagot helt annat?

Oavsett vad du och din chef kommer fram till under utvecklingssamtalet kommer Knowit att
forsoka stotta dig for att nd de mal ni satter upp.

2.6.3 Du som é&r People & Culture Partner

Aven om ansvaret for att ta initiativ till ett utvecklingssamtal for att prata om framtiden ligger pa den
sjukskrivna personens chef forvantas du som People & Cultrue Partner aktivt stétta och driva pa
att detta genomfors.

2.7 Efter avslutad sjukskrivning

2.7.1 Du som har varit sjukskriven

Nar sjukskrivningen ar avslutad anses du vara fullt frisk och fullt arbetsfor vilket for manga som har
varit langtidssjukskrivna upplevs som tufft. Generellt i samhallet ar det svart for en person som har
varit [angtidssjukskriven i samband med stressrelaterad ohéalsa att komma tillbaka till samma roll
som innan sjukskrivningen. Det ar darfor utvecklingssamtalet som beskrivs i kapitel 2.6 ovan ar sa
viktigt.
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2.7.2 Du som é&r chef

Utvecklingssamtalet som beskrivs i kapitel 2.6.2 och uppféljningen av utvecklingssamtalet &r
mycket viktigt for att den som har varit sjukskriven skall klara av att komma tillbaka efter
sjukskrivningen oavsett vilken vag ni tillsammans valjer. | detta arbete kan det vara bra att som
chef ta stod av People & Culture. Aven den behandlande lakaren kan vara ett stod i detta arbete

3 Interna och externa kontakter

3.1 Externa kontakter

Kontakt Kommentar Telefon Webb/mail
Skandias De Knowit-bolag vars 0771-515510 www.skandia.se.
Halsosluss pensioner och forsakringar Sok pa halsoforsakring

hanteras av Sdderberg &
Partners omfattas av
Skandias Halsoforsékring
med fokus pa forebyggande
atgarder for att forhindra
langtidssjukskrivning. Detta
galler bade bolag med och
utan kollektivavtal.

Vardguiden Sjukvardsradgivning (kontakt 1177 www.1177.se

med sjukskdterska) dygnet

runt
Jourhavande Du kan tala om problem i 08 —702 16 80 http://www.jourhavande-
medmaénniska familjen, pa arbetet, om medmanniska.se/

ensamhet och sjukdom m m.

3.2 Interna kontakter

Kontakt Namn Telefon Webb/mail

Head of People & Linda Westlund 072-5292320 linda.westlund@knowit.se
Culture Knowit Group

People & Culture Elisabet Ronnlév 0707 355656 elisabet.ronnlov@knowit.se
Partner (Sverige)

People & Culture Emma Dagne 0730546925 emma.dagne@knowit.se
Partner (Sverige)

People & Culture Elin Wallenborg 0761149779 elin.wallenborg@knowit.se
Partner (Sverige)

Lokal People & Gabiriella 0730 746401 gabriella.sumberaz@knowit.se
Culture Partner — Sumberaz

Goteborg
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Lokal Head of People  Jenny Kraby 0708 991101 jenny.kraby@knowit.se
& Culture - South
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