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Stabil trend inleder aret

Delarsrapport for Knowit AB

JANUARI - MARS 2024

Nettoomsattningen minskade med 10,4 procent till 1 766,3 (1 970,5) MSEK
EBITA-resultatet uppgick till 136,3 (197,2) MSEK

EBITA-marginalen uppgick till 7,7 (10,0) procent

Resultatet efter skatt uppgick till 64,0 (104,1) MSEK

Resultat per aktie uppgick till 2,23 (3,64) SEKY

Kassaflodet fran den Idpande verksamheten uppgick till 101,6 (106,5) MSEK

1) Fore och efter utspadning.

Denna information &r saédan som Knowit AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU-s marknadsmissbruksforordning.
Informationen ldmnades genom vd och koncernchef Per Wallentins forsorg, for offentliggérande den 3 maj 2024 kl. 07.30 CEST.



Vd har ordet

Belaggningsgrad planar ut pa
fortsatt avvaktande marknad

Knowit har inlett aret pa en en marknad som ar vasentligt mer utmanande jamfort med forsta kvar-
talet fdregdende ar. Efter en intensiv host med ett stort fokus pa strukturella férandringar for att skapa
en mer effektiv och anpassad organisation ser vi nu en stabilisering i belaggningsgrad, ett styrke-
besked givet nuvarande marknadsforutsattningar. Att vara en betydande aktor i den snabba teknik-
utveckling som pagar har och nu fortsatter att vara hogsta prioritet for oss, samtidigt som arbetet med
att Oka var konkurrenskraft och starka var lonsamhet ar viktigt for att sakra en an starkare position

nar marknaden vander.

Precis som i slutet av forra &ret marks en
betydande skillnad i Knowits olika geogra-
fiska marknader. Vi gynnas av var mycket
solida position i Norge, med flera strategis-
ka avtal med stora féretag som driver sin
digitala utveckling med hjalp av Knowit. |
Sverige mots vi av en svagare efterfragan
och stérre avvaktan fran véara kunder.
Dock noterar vi vissa positiva signaler fran
kunder i sbdra Sverige och inom delar av
offentlig sektor.

Totalt sett minskade omséttningen under
arets inledande kvartal med 10 procent
och EBITA-marginalen uppgar till 7,7
procent, drivet av en svagare efterfrdgan
och en negativ kalendereffekt jamfért med
foregéende ar. Relativt det sista kvartalet
2023, d& marknadssituationen var mer
jamforbar, har svél omséttning som EBITA
planat ut.

Strukturella férandringar ger resultat

Vért arbete med att skapa en mer effektiv
och anpassad organisation har féranlett
den stabilisering i belaggningsgrad som

vi nu ser. Vi lyckas generellt sett val med

att férdela om resurser till segment eller
kunder dar efterfragan ar god och vart
intensiva saljarbete ger resultat. Det marks
framforallt inom affarsomréde Connectivity
som ater levererar ett starkt kvartal med
forbattrade marginaler.
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Inom affarsomrade Solutions, Knowits
storsta affarsomrade, ser vi nu forbattringar
i delar av verksamheten, medan var digital-
byrd Experience fortsatt utmanas av en
svag efterfragan, i framforallt Sverige. Var
managementkonsultverksamhet Insight ut-
vecklas relativt sett val, aven om margina-
len inte ar tillbaka pa den niva vi férvantar
0ss framover.

En innovativ digitaliserings-

partner i Norden

Vi ar stolta Gver att vara en stark partner
till nordiska féretag och myndigheter och
vara kunder efterfrgar alltmer av var
kompetens inom Al. Under kvartalet har vi
exempelvis levererat en 16sning for danska
a-kassan dar vi utvecklat en skraddarsydd
juristassistent baserad pa ChatGPT 4.0.

I inledningen av &ret har vi &ven tecknat
nya ramavtal med ett flertal svenska myn-
digheter, bland annat Lakemedelsverket
och Livsmedelsverket, vilket ytterligare
starker var position i den publika sektorn.

I nuvarande konjunktur har efterfragan fran
den publika sektorn generellt sett minskat,
vilket paverkar hela var bransch. Med flera
nya avtal samt en 6kad leverans inom
forsvaret, bibehaller vi en stark position

i denna viktiga sektor.

Aven om vi nu ser att den negativa utveck-
lingen av belaggningsgraden planar ut ar
det for tidigt att blasa faran 6ver. Marknads-
situationen ar fortsatt oviss och vi maste
kontinuerligt arbeta hart med att optimera
verksamheten och spara kostnader. Detta
blir extra viktigt inom de omraden dar vi
fortsatt moter en vikande trend.

Samtidigt som ekonomierna i Norden
férsvagats det senaste aret finns ett fortsatt
stort behov hos féretag och organisationer
att ta vara pa den snabba teknikutveckling-
en och stélla om till mer héllbara affarsmo-
deller. Vara medarbetare fortsatter att ha
en tat dialog med kunderna och vi har en
stark plattform att utga ifr&n nar marknads-
situationen ater forbéttras.

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef




Handelser under kvartalet

Januari - mars 2024

Knowit har, som en av fyra utvalda leverantorer, vunnit en ramavtalsupphandling av konsulttjanster
om ett totalt varde pa 610 miljoner kronor. Avtalet omfattar

tidigare affarsomradeschef fér Knowit Experience, har utsetts till ny affarsom-

radeschef for Knowit Solutions efter det att den tidigare affarsomradeschefen valt
att lamna Knowit. Samtidigt utsags till ny affarsomradeschef for Knowit Experience.
Knowit har uppfyllt kraven for att bli en for affarsapplikationer.

Darmed ar Knowit partner inom alla de omraden som sammantaget ger statusen

ett globalt varumarke med 160 miljoner abonnenter pa atta geografiska mark-
nader, har valt Knowit som exklusiv partner for varumarkesstrategi och identitet. Avtalet I6per dver
tre ar med en option pa ytterligare tva ar.
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Kvartalet i korthet

Januari - mars 2024

Arets forsta kvartal har praglats av en fortsatt osakerhet i marknaden. For kvartalet uppgick omsatt-
ningentill 1 766,3 (1 970,5) MSEK. Resultat fore avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar
(EBITA) uppgick till 136,3 (197,2) MSEK. Valutakursutvecklingen hade en negativ effekt pa omsatt-
ningen om -9,1 (11,4) MSEK. Fran och med forsta kvartalet 2024 publiceras normalarbetstid, for
perioden uppgick den till 486 (499) timmar.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 101,6 (106,5) MSEK, dar férandringen av
rorelsekapital bidrog med 24,0 (-39,6) MSEK, framst paverkat av 6kade kortfristiga skulder.

Arbetet med att optimera organisationen och reducera kostnader har fortgatt under det forsta
kvartalet. Jamfort med forsta kvartalet 2023 har kostnader fOr resor, konferenser och dvriga kost-
nader minskat med cirka 19 MSEK. Omstruktureringskostnader for reducering av antalet medar-
betare har under kvartalet uppgatt till cirka 13 MSEK. Totalt har cirka 70 medarbetare sagts upp
under forsta kvartalet for att anpassa kapaciteten till efterfragan.

wsex Cmars3054 | -mars 2055
Omsattning 17663 19705
Omsattning, forandring, % -10,4 6,0

varav valutaeffekt, % -0,5 0,6
EBITA 136,3 1921
EBITA-marginal, % 7.7 10,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1016 106,5
Immateriella anlaggningstillgdngar 44431 45851
Antal anstallda i slutet av perioden 4109 4377
Normalarbetstid 486 499
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Marknad och verksamhet

Megatrender driver
behovet av digitalisering

Knowits uppdrag ar att skapa en hallbar framtid tillsammans med vara kunder genom att nyttja

var strategiska, kreativa och tekniska kompetens. Med en unik kombination av kompetens inom tech,
design, kommunikation och strategi utvecklar vi innovativa och héllbara I6sningar som bidrar till ett
hogt affarsvarde for vara kunder. Knowits agila arbetssatt och kundanpassade I6sningar har bidragit
till att skapa en stark position pa den nordiska konsultmarknaden med narvaro i Sverige, Norge,
Finland, Danmark och Polen samt en mindre verkamhet i Tyskland.

Genom vara fyra affarsomraden utvecklar
Knowit langsiktigt hallbara och innovativa
l6sningar med hogt varde for kund och
samhélle. De fyra affarsomradena tar ut-
gangspunkt i kundernas behov av stod
inom olika delar av sina organisationer.
Affarsomrédet Solutions samarbetar oftast
med foretagets verksamhets- och it-avdel-
ningar. Experiences tydligaste kundgrupp
ar forsaljnings- och marknadsavdelningar
och Connectivitys malgrupp ar framst
forsknings- och utvecklingsavdelningar.
Insight har framst féretagsledningar och
ledningsgrupper som bestallare.

Vart samhalle praglas av den snabba
utvecklingen inom Al och behovet av att
koppla samman innovation och hallbar-
het genom digitalisering. Dartill férvantas
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Omsattning per land,
januari - mars 2024

cyberhoten 6ka samtidigt som geopolitiska
faktorer i var omvarld medfor stora férand-
ringar. Aven i en tid av inflation, stigande
rantor och minskad konsumtion efterfragar
nordiska foretag specialistkompetens inom
digitalisering, om an med storre forsiktighet
i en svagare konjunktur.

P& Knowit stottar vi foretag, myndigheter
och organisationer i den digitala transfor-
mationen. Var arena ar de projekt vi driver
tillsammans med vara kunder, dar vi kan
gora skillnad idag saval som i framtiden.
Under det senaste aret har generativ Al fatt
ett brett genomslag i samhallet, vilket med-
for en utveckling av arbetssatt och leveran-
sertillsammans med kunder och partners.
Pa Knowit hjélper vi foretag att framtids-
sékra sin verksamhet genom var expertis
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Omsittning per affarsomrade,
januari - mars 2024

inom teknik, digitalisering, ledarskap, design
och sékerhet. Vi arbetar utifrdn ett nordiskt
perspektiv, genom specialiserade team
som far saker att handa tillsammans med
vara kunder.

Stor spridning i olika kundbranscher

Knowit moter kunder i manga olika bran-
scher dar féretag eller organisationer har
ett behov av ett kompetent stod for att
utveckla sin verksamhet och driva férand-
ringen mot en mer digital och vardebase-
rad affarsmodell. Den storsta andelen, sett
till omsattning, aterfinns i Offentlig sektor
som star for 38 procent av Knowits totala
omsattning. Andra betydande sektorer ar
Industri 16 procent, Handel och tjanstefo-
retag 16 procent och Bank och finans

11 procent av omsattningen vardera.
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Omsattning per kundbransch,
januari - mars 2024

Sverige 43% (46) Solutions 56% (53) Offentlig sektor 38% (39)
Norge 28% (29) Experience 19% (21) Handel och tjansteforetag 16% (15)
Danmark 14% (12) Insight 13% (12) Industri 16% (15)
Finland 12% (10) Connectivity 12% (14) Bank, Finans och Foérséakring 11% (10)
Polen 3% (3) Telekom 7% (9)
Ovriga 0% (0) Media, utbildning och spel 5% (4)

Energi 4% (4)

Ovrigt 3% (4)
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Marknad och verksamhet

Med sikte pa en hallbar framtid

En viktig del av den pagaende digitalise-
ringen handlar om att féretag och organi-
sationer darigenom snabbar pa omstall-
ningen till ett hallbart samhalle. Att vara en
bidragande faktor i den har omstallningen
finns hogt pa Knowits strategiska agenda.

Digitaliseringen skapar b&dde mojligheter
och risker for klimat och samhalle. Knowits
roll, som ett ledande konsultbolag inom
digitaliserings-branschen, blir darfér allt vik-
tigare ur ett hllbarhetsperspektiv. Forutom
att identifiera och hantera var paverkan

pa samhallet och miljon, behdver Knowit
forsta hur samhallet férandras for att battre
fanga upp mojligheter, hantera risker och
for att fortsatta utveckla véar affarsverksam-
het. Hallbart féretagande innebar att skapa
langsiktigt varde for agare, kunder och
medarbetare samt andra intressenter.

Ett starkt varumérke som arbetsgivare
oavsett marknadslage

Knowit ar en varderingsstyrd arbetsplats
som uppmuntrar medarbetare att ta ett
stort eget ansvar for bade sin egen och
bolagets utveckling. Loftet till bade kunder,
medarbetare och samhallet i stort att vara
"Makers of a sustainable future” skapar
engagemang och drivkraft att ta sig an
utmaningar och ta vara pa nya majligheter.

Knowits formaga att attrahera och en-
gagera genom ett starkt varumarke som
arbetsgivare har uppmarksammats pa
flera satt de senaste aren. Vi rankas hogt
bland arbetsplatser i Norden och under
2023 utmarkte vi 0ss som en av Sveriges
100 mest populdra arbetsgivare for bade
civil- och hogskoleingenjorer.

Ekonomiskt utfall

Koncernens verksamhet ar organiserad
sé& att koncernledningen primart foljer fyra
affarsomraden; Solutions, Experience,
Connectivity och Insight. For att framja
samarbete mellan segment har koncern-
ledningen 2024 beslutat att nettoomsatt-
ningen for segment ska inkludera avdrag
for interna direkta kostnader. Marginalen
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for affarsomradena ar darmed férandrad
och jamforelsetalen for 2023 ar justerade
darefter. Ingen effekt uppstar for koncer-
nens marginal. Se sid 22.

Nettoomsattningen for kvartalet uppgick
for Solutions till 988,9 (1 062,9) MSEK, for
Experience till 335,2 (412,2) MSEK, for
Connectivity till 219,4 (269,1) MSEK samt
for Insight till 234,8 (233,4) MSEK.

Resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstiligangar (EBITA) for Solutions
uppgick till 82,7 (113,3) MSEK, for Expe-
rience till 28,0 (60,1) MSEK, fér Connec-
tivity till 28,5 (34,8) MSEK och for Insight till
19,8 (26,6) MSEK.

EBITA-marginalen for Solutions uppgick till
8,4 (10,7) procent, for Experience till 8,4
(14,6) procent, fér Connectivity till 13,0
(12,9) procent och for Insight till 8,4 (11,4)
procent.

SOIUtlons Januari Januari

-mars2024 |  -mars2023
Omsattning, MSEK 9889 10629
EBITA, MSEK 82,7 1133
EBITA-marginal, % 8,4 10,7
Antal anstéallda 1856 1978

Solutions ar Knowits storsta affarsom-
rade, med verksamhet pa alla Knowits
marknader i Norden och med en mindre
verksamhet i Tyskland. De cirka 1 900
konsulterna erbjuder spetskompetens i
alla delar av systemutvecklingsprocessen
- frén idé, arkitektur och projektstyrning till
programmering, implementering, test och
sakerhet. Med innovation och skraddar-
sydda systemldsningar Okar mojligheten
att sakerstalla att kundernas verksamhet
utvecklas i takt med den senaste tekniken
och foérandrade affarsbehov.

I Norden har affarsomradet Solutions den
enskilt storsta andelen av sina kunder
inom offentlig sektor. Solutions stottar ock-
sa stdrre bolag inom retail och e-handel
med betallésningar och Al-lésningar. Inom
telekomindustrin har affarsomradet Solu-
tions flera storre kunder, med langsiktiga
relationer dar de utvecklar nya system-
|6shingar och ansvarar for den I6pande
forvaltningen. Har sker leveranserna i allt
hogre utstrackning med agila team. Inom
bank och finans aterfinns en del av kun-
derna bland mer nischade aktorer som
utmanar aldre affarsmodeller.

Kommentar fran Solutions
affarsomradeschef

De &tgéarder som vidtogs under hdsten har
gett effekt och vi upplever att belaggnings-
graden stabiliserats ndgot aven i det forsta
kvartalet. Vi arbetar hart for att optimera
organisationen och allokera resurser till

de omraden dar efterfragan ar god. Vart
arbete ger effekt &ven om vi annu inte sett
de forsta tecknen pa en bred marknads-
aterhamtning.

"Precis som i slutet av forra dret ser
Vi Stora geografiska skillnader dar
vara utmaningar ar som storst pa
den svenska marknaden och aven

i viss man pa den danska. Marknads-
laget i Norge och Finland ar mer
Stabilt vilket gynnar var marginal-
utveckling.”

Fredrik Ekerhovd
affarsomradeschef Solutions

Experience

= maria;ggg ‘ = maria;ggg
Omsattning, MSEK 3352 4122
EBITA, MSEK 28,0 60,1
EBITA-marginal, % 84 14,6
Antal anstéllda 889 987

Affarsomradet Experience ar Nordens
ledande digitalbyra, med cirka 900 specia-
lister i granslinjen mellan teknik och kom-
munikation som tar ansvar for hela den
digitala kundupplevelsen. | kundprojekten,
som bemannas av olika specialistkompe-
tenser inom webb- och mobilteknik, design,
dataanalys och marknadsforing, hjalper
Experience foretag och organisationer

att na sina affarskritiska marknads- och
forsaljningsmal, vilket i férlangningen aven
driver forbattrad [bnsamhet for kunden.

Experience relation till kunden ar typiskt
en kombination av tidsbestamda projekt-
uppdrag och l&ngsiktiga partnerskap.
Detta galler till exempel ett Okat behov av
en shabbare forflyttning av férsaljning till
e-handelslésningar, med fokus péa data-
drivna kundupplevelser och 6kad forsalj-
ning. Experience har flera kunder inom



Marknad och verksamhet

offentlig sektor dar de pa olika satt bidrar till
att skapa battre och mer tillgangliga sam-
hallsfunktioner for enskilda medborgare.
Kommentar fran Experiences
affarsomradeschef

Efter att ha implementerat flertalet atgarder
for att forbattra belaggningsgraden i slutet
av férra dret ser vi nu en viss stabilisering,
men har fortsatt en bit kvar till en accep-
tabel niva. De férbattringar vi sag i Finland
mot slutet av aret haller i sig med positiv
resultatutveckling medan vi behdver
fortsatta arbetet for att na tillfredsstallande
I6nsamhet i Sverige.

"Jamfort med forsta kvartalet for ett
ar sedan ar marknadslaget vasentligt
annorlunda vilket paverkar 0ss

i samtliga marknader. Vi glads &t att
vara insatser for att optimera organi-
sationen och Oka séljtrycket ger
resultat, men annu aterstar mycket
arbete for att sakra langsiktig tillvéaxt
och god Iénsamhet.”

Kenneth Gvein
affarsomradeschef Experience

Connectivity
Januari Januari
-mars2024 | - mars2023
Omsattning, MSEK 2194 269,1
EBITA, MSEK 28,5 348
EBITA-marginal, % 13,0 12,9
Antal anstallda 717 774

Connectivity kombinerar teknisk expertis
och affarskompetens for innovativa, sékra
och héllbara lésningar inom it- och kom-
munikationsteknik. Affarsomradet &ar fram-
for allt verksamt inom produkt-, system-
och tjansteutveckling av inbaddade
system, molnldsningar och sakerhets-
applikationer.
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Affarsomrédet &r med cirka 700 konsulter
i Sverige och Polen en ledande leverantdr
till kunder inom telekom, bilindustri, till-
verkande industri och for forskning- och
utvecklingsavdelningar.

Connectivity ar specialiserade péa utveck-
ling av 5G-teknik som ligger i digitalisering-
ens absoluta framkant. Plattformen majlig-
gor anvandandet av artificiell intelligens
(Al), Internet of Things (IoT) och utdkad
verklighet (XR). Darmed har den potential
att minska kostnader, energianvandning,
utslapp och avfall samt att mildra klimat-
forandringarna.

Kommentar fran Connectivitys
affarsomradeschef

Connectivity fortsatter att utvecklas val.
Vinoterar en dkad rorlighet pa den polska
arbetsmarknaden vilket férsamrar var
marginal i Polen, samtidigt som mar-
ginalen i Sverige forbattras nagot. Var
utmaning ligger i att mandvrera en stark
leverans med en fortsatt osakerhet kring
marknadsutvecklingen. Var omsattning
minskar som en foljd av en svagare mark-
nad dér vi valjer att fokusera pé belagg-
ningsgrad snarare an nyrekrytering.

"Vi levererar &nnu ett starkt resultat

i kvartalet vilket givetvis ar mycket
gladjande. Samtidigt kvarstar oséker-
heten i marknaden med Ig visibili-
tet vilket férsvarar bedémningarna
om framtiden. Vi har fortsatt ett starkt
fokus pa salj for att maximera vara
moajligheter att kompensera for avsiu-
tade uppdrag och fortsétta utvecklas
i rddande marknad.”

Lennart Waldenstrém
affarsomradeschef Connectivity

Insight
- mers 5654 |

Januari
- mars 2023

Omsattning, MSEK 2348 2334
EBITA, MSEK 19,8 26,6
EBITA-marginal, % 84 11,4
Antal anstallda 565 533

Specialister inom Insight stottar sina
kunder i att skapa agila organisationer och
att genomfoéra digitala transformationer
frén idé till resultat. | ndra samarbete med
kunden anpassar de metoder och model-
ler utifrdn kundens utmaningar och unika
marknadsforutsattningar.

De senaste aren har affarsomradet vuxit
och haridag drygt 550 medarbetare.
Insight ar darmed en etablerad aktér inom
managementkonsulting i Norden. Primara
kunderbjudanden ar datadriven tillvaxt,
organisations- och strategiutveckling,
digital transformation, sakerhet, e-halsa
och sourcing. Efterfrigan pa tjanster inom
cybersakerhet och forsvar har varit sarskilt
stor under aret, drivet av en dkad oséker-
het i omvarlden.

Kommentar fran Insights
affarsomradeschef

| en konkurrensutsatt marknad levererar
Insight ett stabilt resultat dar vara an-
strangningar for att minska kostnader och
Oka effektiviteten ger resultat.

"Den stabilisering vi sag i slutet av
forra aret har fortsatt in i rets forsta
kvartal, framférallt i Sverige dér vi
méter en fortsatt god efterfragan
inom framforallt férsvar och cyber-
Sékerhet men nu dven inom mer
generell managementkonsulting.
Under kvartalet har vi vidtagit atgér-
der for att sékra en hogre beldgg-
ningsgrad i Finland, vilket paverkar
resultatet negativt men vantas ge
en positiv effekt framgent.”

Carin Strindmark
affarsomradeschef Insight



Kundcase

Innovativa uppdrag som
skapar langsiktigt varde

Tillsammans med vara kunder skapar vi framtidens digitala I6sningar,
for hogre kundvarde och en hallbar samhallsutveckling. Ta del av nagra

av vara kunders utmaningar, Idsningar och resultat.

Arla Sverige har skapat en Al-lésning
som skriver artiklar blixtsnabbt
T P Tillsammans med Knowit
"”\/\' g har mejeriforetaget Arla
Sverige byggt en Al-base-
rad l6sning som hjalper Arla att effektivt
anpassa sin innehallsstrategi efter snabba
skiften i mattrender och konsumenternas
s6kvanor, som ofta baserar sig pa bredare
amnen an specifika recept. Den nya Al-l6s-
ningen ar helt och hallet upplard pa Arlas
egna recept och artiklar.

| Arlas databas finns mer &n 6 000 origi-
nalrecept och genom att inforliva Microsoft
Azure OpenAl kunde Arla skapa en mer
varierad receptbank, reagera snabbare pa
nya mattrender och utvidga det existe-
rande innehallet. Det 6ppnade ocksa upp
mojligheter att generera mer trafik genom
att utveckla malinriktade landningssidor
som maximerar utnyttjandet av receptda-
tabasen.
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Tillsammans med Arla har Knowit byggt en
skraddarsydd l16sning med ett unikt grans-
snitt som ar anpassat efter Arlas tonalitet.
Losningen hanterar nya recept i Azure och
anvander maskininlarning for att foresla de
mest relevanta recepten utifrén sésong och
aktuella trender. Genom ett intuitivt grans-
snitt effektiviseras differentieringen mellan
input fr&n Arlas redaktérer och den output
som Al-roboten genererar, vilket forbattrar
Arlas innehallsstrategi och produktion
vasentligt.

Tack vare infoérandet av Al kommer Arla
hamna hdgt i Google-sokningar och en
konsument som sdker pa de basta pizza-
recepten ska alltid fa receptforslag fran Arla.

Med den nya tekniken pa plats 6kar ocksa
maojligheten for Arla att hjalpa konsumenten
att valja ravara efter sdsong och stimulera
en mer hallbar vardagsmeny.

Effektiv arendehantering med ChatGPT

ChatGPT blev svaret nar Magist-

renes A-kasse (MA), danska

a-kassan, utforskade hur de kun-
de uppna snabbare processer, forbattrad
svarstid for medlemmar, hdg kvalitet i rdd-
givningen och minskad risk for manskliga
misstag. Med en skraddarsydd och saker
|6sning kan a-kassan nu lagga mer tid pa
andra medlemsfokuserade aktiviteter.

Knowit och MA utvecklade initialt en
prototyp av en juristassistent baserat pa
ChatGPT 4.0, dar anvandare kunde logga
in och dar det var mgjligt att uppdatera och
komplettera juridiska material, registrera
svar etc. Prototypen utvecklades vidare till
en minimum viable product (MVP) - en 1.0
version av ldsningen - som inneholl flera
viktiga nyckelfunktioner och som kunde
borja anvandas av handlaggarna.

Utvecklingen av juristassistenten kravde
lika delar systemutveckling och implemen-
tering. LOsningen ar skraddarsydd for MA,
assistenten ar byggd for att svara korrekt



Kundcase

och enbart pa fragor inom A-kasseomradet
med en tonalitet som passar for andamélet.
For att sakerstalla en hog sakerhetsniva
har l6sningen exponerats for ett antal akto-
rer inom réattssakerhet och lagstiftning.

Juristassistenten har granskats av MA:s
chefsjurist, for att kvalitetssakra resultaten.
Nasta steg ar nu att ge MA:s medlemmar
mojlighet att anvanda lIosningen nar de ar
inloggade pa MA:s medlemsportal.

Sollentuna kommun tar klivet
mot en modernare digital framtid
| Sollentuna kommun bor cirka
76 000 manniskor. Kommunens
vision ar att bli Sveriges mest
attraktiva kommun dar alla ska kdnna sig
trygga. For att uppna visionen ville kommu-
nen satsa pa att ansluta till jansten Saker
digital kommunikation (SDK).

Kommunen behdvde fa en éverblick av det
forberedande arbete som var nddvandigt
for att ansluta till SDK samt en tydlig vag
framéat i arbetet. De var &ven intressera-

de av expertis for utvardering av digitala
tjanster, sdsom sakra videomaéten och
sakra meddelanden. Kommunen dnskade
en detaljerad analys av sina forutsattningar,
behov och tekniska lI&sningar samt ville

fa en uppfattning om leverantdrerna pa
marknaden.

Knowit har genomfort en noggrann forstu-
die och djupgdende analys av kommunens
behov och tekniska forutsattningar dar de
basta mojligheterna for en framgangsrik
implementering av SDK identifierades,
inklusive en utvardering av digitala tjanster.

Knowits SDK-experter bistod i att férklara
och férankra SDK i kommunledningen och
i relevanta verksamheter. | nara samarbe-
te med kunden genomfordes intervjuer
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med olika delar av organisationen for att
sakerstalla att alla aspekter beaktades. Le-
verantorer bjods in for att presentera sina
I6sningar och ett pilotprojekt tillsammans
med Polismyndigheten initierades.

Knowit levererade en omfattande nulage-
sanalys samt en tydlig och val férankrad
plan fér implementering av SDK. Vara
konsulter gav ocksd rekommendationer for
fortsatt samarbete med leverantdrer och
andra kommuner. Genom detta projekt har
Sollentuna kommun rustat sig for en mer
effektiv och saker digital framtid dar invan-
arnas behov ar i fokus. Anslutningen inne-
bar sakrare hantering av personuppgifter
och kanslig information, vilka bade gynnar
samhéllet i stort och bidrar till forbattringar i
kommunens sociala hallbarhet.

Boendeappen férenklar
hyresgasternas vardag
3 s ) 9o 10 e Svenska
e K =, bostader
~ har idag

over 28 000 hyreslagenheter, med fler an
50 000 hyresgaster. Genom att ta fram

en app ville Svenska Bostader forenkla var-
dagen for sina hyresgaster och skapa en
storre tillganglighet till bolagets digitala
tjanster. Appen kompletterar Svenska Bos-
taders befintliga webbplats, men andas
ocksa "Hemokrati", ett begrepp bildat av
orden Hem + Demokrati som ar ett initiativ
for storre boendeinflytande

| appens forsta version finns funktioner for
att boka tvattstuga, félja nyhetsflodet, gbra
en felanmalan, kontakta Svenska Bostader
med fragor samt push-notifikation. Appen
ar byggd fér Android och iOS med React
Native som ramverk och integrerar med

flera verksamhetssystem. Ytterligare viktiga
kriterium som projektet har tagit hansyn till
ar tydliga och hoga informationssakerhets-
krav och att appen ar tillganglighetsanpas-
sad enligt WCAG 2.1.

Projektet genomférdes i samarbete med
Knowit, dar ett dedikerat team arbetade
nara Svenska Bostader for att forverkliga
visionen om en boendeapp. Utvecklingen
bedrevs enligt en tydligt agil utvecklings-
metod, med alla de forum och processer
som metoden inkluderar — som iterativa
design- och utvecklingscykler, demos
och en konkret scrummetodik. Enligt krav
anpassades detta till Svenska Bostaders
forutsattningar och resultatet blev ett
arbetssatt som hjalpte projektet framat i
manga tuffa vagval.

En viktig komponent for projektet var ett
tatt och nara samarbete mellan Knowits
agila utvecklingsteam och teamet hos
Svenska Bostader, vilket minskade ledtider
och 6kade transparens at bada hall.
Utvecklingen anpassades kontinuerligt for
att mota Svenska Bostaders hogt stallda
forvantningar. Vid projektets avslut évergick
Knowits team somldst till vidareutveckling
och foérvaltning av tjansten.

Lanseringen av appen skapar ytterligare
valfrinet och tillganglighet for Svenska
Bostaders hyresgaster i hur de valjer att fa
viktig information och hur de véljer att ta
kontakt med Svenska Bostader. Genom
appen kan Svenska Bostader skapa en
battre tillganglighet och service, och dar-
med en mer jamlik mojlighet att pverka
sitt boende och sin boendesituation.
Utvecklingen av appen ar ocksa ett satt att
framja innovation och digitalisering, och
en mojliggorare for att skapa mer hallbara
stader och samhallen med hjalp av nya
erbjudanden och effektiviseringar.
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Koncernen

Stabil inledning av aret

Nettoomsattning
och resultat

JANUARI - MARS

Nettoomsattningen uppgick till 1 766,3
(1 970,5) MSEK, en minskning med 10,4
procent jamfért med motsvarande period
foregaende &r. Arets valutakursutveckling
hade en negativ effekt pa nettoomsatt-
ningen om -9,1 (11,4) MSEK.

| Sverige uppgick nettoomsattningen till
758,6 (892,4) MSEK, i Norge till 488,8
(574,9) MSEK, 6kade i Danmark till 252,1
(235,4) MSEK, i Finland till 204,2 (200,4)
MSEK samt uppgick i Polen till 57,4
(62,1) MSEK.

Omséttningen per medeltal anstalld upp-
gick till 449 (471) KSEK.

Resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstiligadngar (EBITA) minskade
med 30,9 procent till 136,3 (197,2) MSEK.
Arets valutakursutveckling hade en negativ
effekt pa EBITA om -1,4 (-1,0) MSEK.

| Sverige uppgick EBITA'll 73,9 (113,8)
MSEK, i Norge till 51,4 (66,9) MSEK,

i Danmark till 11,8 (19,9) MSEK, i Finland
till 14,4 (16,4) MSEK samt i Polen till 5,0
(7,5) MSEK. EBITA-marginalen uppgick till
7,7 (10,0) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar uppgick till -41,4 (-42,7) MSEK.

Resultat efter finansiella poster uppgick till
82,2 (133,3) MSEK. Finansnetto uppgick
till -12,7 (-21,2) MSEK, framst paverkat av
ranteintakter om 3,1 (4,2) MSEK, rante-
kostnader om -13,5 (-15,7) MSEK samt
valutakursforandring.

Resultat efter skatt uppgick till 64,0 (104,1)
MSEK. Periodens skatt uppgick till -18,2
(-29,2) MSEK. Skatt foregadende ar paver-
kades av justering avseende tidigare ars
skatt om -5,8 MSEK. Minoriteternas andel
av arets resultat uppgick till 3,0 (4,3) MSEK.
Vinst per aktie uppgick ill 2,23 (3,64) SEK.
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Segment
JANUARI - MARS

Nettoomsattningen for segment Solutions
uppgick till 988,9 (1 062,9) MSEK, segment
Experience till 335,2 (412,2) MSEK, seg-
ment Connectivity till 219,4 (269,1) MSEK
samt segment Insight kade till 234,8
(233,4) MSEK.

EBITA for segment Solutions uppgick till
82,7 (113,3) MSEK, segment Experience till
28,0 (60,1) MSEK, segment Connectivity till
28,5 (34,8) MSEK och segment Insight till
19,8 (26,6) MSEK.

EBITA-marginalen for segment Solutions
uppgick till 8,4 (10,7) procent, segment
Experience till 8,4 (14,6) procent, segment
Connectivity 6kade till 13,0 (12,9) procent
och segment Insight uppgick till 8,4 (11,4)
procent.

Definitioner for uppfoljning av segment har
andrats, for mer information se not 4 pa
sid 18.

Kassaflode

JANUARI - MARS

Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten uppgick till 101,6 (106,5) MSEK.
Forandringen av rorelsekapital Okade till
24,0 (-39,6) MSEK, framst paverkat av
Okade kortfristiga skulder.

Kassaflodet frén investeringsverksamheten
uppgick till -4,2 (-21,8) MSEK, paverkat av
investeringar i anlaggningstillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten uppgick till -36,9 (-138,7) MSEK,
paverkat av amorteringar.

Totala kassaflddet Okade till 60,5 (-54,0)
MSEK.

Finansiell stallning

JANUARI - MARS

Likvida medel per 31 mars 2024 uppgick
till 193,4 (444,6) MSEK. Goodwill och
ovriga immateriella tillgdngar uppgick till

4 4431 (4 585,1) MSEK, varav goodwill
3773,0(3747,1) MSEK och 6vriga imma-
teriella tillgdngar 670,1 (838,0) MSEK.

Det egna kapitalet 6kade till 4 290,8

(4 283,7) MSEK. Totalt uppgick rante-
barande skulder per 31 mars 2024 till
1077,5( 482,1) MSEK, varav langfristiga
uppgick till 916,8 (1 184,7) MSEK och
kortfristiga uppgick till 160,7 (297,4) MSEK.
Knowit har en facilitet om 300 MSEK som
forfaller 2026 samt en facilitet om 750
MSEK som forfaller 2027. Totalt uppgar
beviljade kreditfaciliteter till 1 050 MSEK.
Per den 31 mars 2024 var 500,0 (600,0)
MSEK av beviljade kreditfaciliteter utnytt-
jade. Leasingskulden uppgick till 528,7
(629,2) MSEK. Skulder avseende framtida
kopeskillingar i dotterbolag uppgick till 40,5
(252,9) MSEK.

Soliditeten uppgick till 59,6 (566,8) procent
per den 31 mars 2024.

Medarbetare

JANUARI - MARS

Den 31 mars 2024 var 4 109 (4 377)
personer anstallda i koncernen. Antal
anstallda har under 2024 minskat med
156 personer jamfort med sista december
2023.

Medeltalet anstallda har under perioden
minskat till 3 935 (4 182). Medeltalet
anstallda i Sverige minskade till 1 908

(2 073),iNorge till 977 (1 012), bkade i
Finland till 477 (475), minskade i Polen till
284 (312) och i Danmarktill 278 (291).
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Sasongsvariation

Koncernens intakter och verksamhets-
resultat ar foremal for sdsongsvariationer
vilket innebar att de varierar kvartalsvis.
Antalet arbetsdagar och i forlangningen
normalarbetstimmar i kvartalet paverkar
omsattningen och resultatet. Det kvartal
som innehaller pasken, forsta eller andra,
har lagre intakter vilket leder till ett lagre
resultat da kostnaderna till storsta del inte
ar rorliga sasom intakterna. Intakterna
paverkas negativt eftersom aktiviteten

i marknaden sjunker eller uteblir dessa
dagar. Likasa paverkas det andra och
tredje kvartalet av koncernens raken-
skapsar eftersom de delvis |6per under
semestertider vilket ger effekt pa efter-
frdgan pa bolagets tjanster. Fjarde kvar-
talet paverkas av de arbetsdagar och
normalarbetstimmar som faller bort i
samband med jul- och nyarshelgen.

Under perioden uppgick normalarbets-
tiden till 486 (499) timmar.

Framatriktad information

Framatriktad information i denna rapport
baseras pa Knowitledningens forvantan
vid tidpunkten fér rapporten. Aven om
Knowitledningen bedodmer att férvantning-
arna ar rimliga, ar det inte nagon garanti for
att forvantningarna ar eller kommer att visa
sig vara korrekta. Foljaktligen kan framtida
utfall variera vasentligt jamfort med vad
som framgar i den framatriktade informa-
tionen beroende pa bland annat andrade
marknadsforutsattningar for Knowit-
koncernens tjanster och mer generella
andrade forutsattningar avseende ekono-
mi, marknad och konkurrens, forandringar
i lagkrav och andra politiska atgarder och
variationer i valutakurser. Knowit atar sig
inte att uppdatera eller ratta sddan fram-
atriktad information annat &n vad som
stipuleras i lag.

11 KNOWIT AB DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2024

Intygande

Verkstallande direktdren forsakrar att del-
arsrapporten ger en rattvisande éversikt av
koncernens och moderbolagets verksam-
het, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som
ingar i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 3 MAJ 2024

PER WALLENTIN
Verkstallande direktor

Denna deldrsrapport har inte granskats
av Knowits revisorer.

Bolagsstamma

Arsstamma ager rum fredagen den 3 maj
2024 kl. 13.00 i Knowits lokaler, Sveavagen
20, Stockholm. Kallelsen har offentliggjorts
genom ett pressmeddelande som kungors
i Post och Inrikes Tidningar och i Svenska
Dagbladet samt publiceras pa Knowits
hemsida.

Kommande
informationstillfallen

ARSSTAMMA 2024

3 maj 2024 kl. 13.00
DELARSRAPPORT
JANUARI-JUNI 2024
19juli 2024 kl.07.30

DELARSRAPPORT
JANUARI - SEPTEMBER 2024

25 oktober 2024 kl.07.30
BOKSLUTSKOMMUNIKE 2024
7 februari 2025 kI. 07.30

Adress och
kontaktuppgifter

Knowit AB, (org.nr. 556391-0354)
Box 3383, 103 68, Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 20

Tel 08-700 66 00, Fax 08-700 66 10
knowit.se

FOR MER INFORMATION

Per Wallentin, koncernchef och vd,

Knowit AB (publ), 08-700 66 00, eller
Christina Johansson, kommunikationschef,
Knowit AB (publ), 08-700 66 00 eller
0705-421 734, eller Marie Bjorklund, CFO,
Knowit AB (publ), 08-700 66 00.

Om Knowit

Knowit ar digitaliseringskonsulter med en
vision att skapa ett hallbart och manskligt
samhalle genom digitalisering och inno-
vation. Knowit stottar sina kunder i den
digitala transformationen och skiljer sig
frén andra konsultbolag genom en decen-
traliserad organisation och agila arbetssétt
i kunduppdrag. Verksamheten ar indelad i
fyra affarsomraden, Solutions, Experience,
Connectivity och Insight, som erbjuder
tjanster inom skraddarsydd systemutveck-
ling, digitala kundupplevelser, internet of
things, cloud, cybersakerhet och manage-
mentkonsulting. Kompetenser fran olika
affarsomraden kombineras ofta i kund-
uppdrag.

Knowit grundades 1990 och har idag

cirka 4 100 medarbetare, huvudsakligen

i Norden, men aven i verksamheter i Polen
och Tyskland. Knowit AB (publ) bérsnotera-
des 1997, och finns i dag pa NASDAQ OMX
Stockholm Mid Cap. Fér mer information
om Knowit, besok garna knowit.se.
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Rakenskaper

Resultatrakning i sammandrag

Januari Januari fdegs%%aer; April 2023
MSEK Not | —-mars 2024 | —-mars 2023 | - mars 2024
Nettoomsattning 3,4 17663 1970,5 70974 6 893,2
Ovriga rérelseintakter - - 16,4 16,4
SUMMA RORELSENS INTAKTER 1766,3 1970,5 7 113,8 6 909,6
Rorelsens kostnader -1586,2 -1727,5 -6 439,4 -6 298,0
Av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -43,9 -45,8 -178,1 -176,2
RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR (EBITA) 136,3 197,2 496,3 435,4
Av- och nedskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -41,4 42,7 -186,5 -185,2
RORELSERESULTAT (EBIT) 94,8 154,5 309,8 250,1
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 3,6 4,2 76,1 4515
Finansiella kostnader -16,3 -25,4 -81,8 -72,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 82,2 133,3 304,1 253,0
Skatt -18,2 -29,2 -62,3 -561,3
RESULTAT 64,0 104,1 241,8 201,7
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 61,0 99,8 239,6 200,8
Resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 3,0 4.3 22 0,9
Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,23 3,64 8,74 8,46
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,23 3,64 8,74 8,46
Rapport over totalresultatet i sammandrag
Januari
Januari Januari —december April 2023

MSEK Not ‘ -mars 2024 ‘ -mars 2023 ‘ ‘ - mars 2024
Resultat 64,0 104,1 2418 201,7
Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen:

resultat vid sakring av ranterisk 517 = -14,1 -84

skatteeffekt vid sakring av ranterisk -1,2 = 2.9 1,7

arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 56,9 -28,1" -46,8 38,2
OVRIGT TOTALRESULTAT, NETTO EFTER SKATT 61,4 -28,1 -58,0 31,5
SUMMA TOTALRESULTAT 125,4 76,0 183,8 233,2
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 1225 72,6 1819 2318
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 2.9 3.4 1.9 1,4

1) Omkilassificering har skett av forlangda nettoinvesteringar vilka har flyttats till Arets omrékningdifferenser vid omrékning av utléindska verksamheter. Jamforelsetalen har justerats.
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Balansrakning i sammandrag

31 mars 31 mars 31 december
MSEK Not | 2024 | 2023 | 2023

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstiligangar 44431 45851 4 438,0
Materiella anlaggningstillgangar 605,2 7171 619,1
Finansiella anlaggningstiligangar 38 10,3 7,2
Uppskjuten skattefordran 101,7 108,1 99,8
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5153,8 5420,6 5164,1

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar 18471 16826 17344
Likvida medel 1934 444.6 127,6
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 2 040,5 2127,2 1862,0
SUMMA TILLGANGAR 7 194,3 7 547,8 7 026,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 6 27,4 27,4 27,4
Ovrigt tillskjutet kapital och reserver 29811 29451 29183
Balanserade vinstmedel inkl totalresultat 1264,5 1286,6 1205,3
EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 4 273,0 4 259,1 4151,0
Innehav utan bestammande inflytande 17,8 24,6 14,7
SUMMA EGET KAPITAL 4 290,8 4 283,7 4165,7
Langfristiga skulder

Langfristiga avsattningar 2359 269,2 238,8
Rantebarande langfristiga skulder 916,8 11847 936,1
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 1152,7 1453,9 1174,9
Kortfristiga skulder

Réantebarande kortfristiga skulder 160,7 297,4 159,6
Ovriga kortfristiga skulder 1590,1 15128 15259
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1750,8 1810,2 1 685,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 194,3 7 547,8 7 026,1
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Januari

Januari Januari —-december
MSEK Not | —mars 2024 | —mars 2023 |
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 82,2 1333 304,1
Justering for ej kassaflédespaverkande poster 64,1 63,5 274,8
Betald skatt -68,7 -50,7 -65,1
KASSAFLODE FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITALET 77,6 146,1 513,8
Férandring av rorelsekapitalet 24,0 -39,6 -114,0
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 101,6 106,5 399,8
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelser - - -157,9
Avyttring av rorelser = = -2,2
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -0,9 =37 -12,6
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar =83 -18,1 -34,8
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -4,2 -21,8 -207,5
Finansieringsverksamheten
Amortering av [an och leasingskulder -36,9 -138,7 -449,1
Upptagna lan - - 100,0
Utdelning = = -217,8
Aterkop av egna aktier - - -8,8
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -36,9 -138,7 -575,7
PERIODENS KASSAFLODE 60,5 -54,0 -383,4
Likvida medel vid periodens borjan 127,6 497,7 497,7
Kursdifferenser i likvida medel 53 0,9 13,3
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 193,4 444.6 127,6
Forandring av eget kapital i sammandrag

31 mars 31 mars 31 december
MSEK Not | 2024 | 2023 | 2023
Ingédende balans 4165,7 42077 42077
ARETS RESULTAT 64,0 104,1 241,8
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av ranterisk 5,1 = -14,1
Skatteeffekt vid sakring av valutarisk -1,2 = 29
Omréakningsdifferenser 56,9 -28,1" -46,8
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 125,4 76,0 183,8
SUMMA TOTALRESULTAT 4291,1 4 283,7 4391,5
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning = = -217,8
Aterkop av egna aktier - - -8,8
Aktierelaterade ersattningar 0,9 - 1,4
Andrad skuld, férvarv av andelar bestdammande inflytande 2) -1,2 - -4,6
Férvarv av delagt dotterbolag med ej bestammande inflytande = = 4,0
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -0,3 = -225,8
EGET KAPITAL 4290,8 4 283,7 4165,7

1) OmKlassificering har skett av féridngda nettoinvesteringar vilka har flyttats till Arets omrékningsdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter. Jamférelsetalen har justerats.

2) Avser andrad bedémning avseende avtalade framtida kopeskillingar.
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Moderbolaget

Moderbolaget

Januari - mars

Resultat fore avskrivningar avimmateriella  gick il -24,8 (-7,0) MSEK. Resultatet efter 2024 uppgicktill 2 774,3 (2 946,3) MSEK.
anlaggningstiligéngar (EBITA) uppgick till finansiellt netto uppgick till -48,8 (-35,8) Obeskattade reserver, framforallt periodise-
-23,3 (-27,5) MSEK. Finansiellt netto upp- MSEK. Det egna kapitalet per den 31 mars  ringsfonder, 6kade till 169,7 (159,6) MSEK.

Resultatrakning i sammandrag

Januari
Januari Januari —-december
MSEK —-mars 2024 | ~mars 2023 |
Nettoomséttning 137,6 197,2 670,1
SUMMA RORELSENS INTAKTER 137,6 197,2 670,1
Rdrelsens kostnader -158,8 -2229 -763,2
Avskrivhingar av materiella anlaggningstiligangar -2,1 -1.8 -7,.9
RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR (EBITA) -23,3 -27,5 -101,0
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -0,7 =iL.8 -4,7
RORELSERESULTAT (EBIT) -24,0 -28,8 -105,7
Finansiella netto -24,8 -7,0 188,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLT NETTO -48,8 -35,8 83,0
Bokslutsdispositioner - - -10,1
Inkomstskatter = = -19,6
RESULTAT -48,8 -35,8 53,3
Balansrakning i sammandrag
Januari
Januari Januari —december
MSEK —mars 2024 | —-mars 2023 |
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgadngar 4.6 8,7 5,2
Materiella anlaggningstillgangar 30,8 42,0 32,6
Finansiella anlaggningstillgangar 44029 5105,6 44024
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4483,3 5156,3 4 440,3
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar 4142 654,6 4374
Likvida medel = 289.4 =
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 414,2 944,0 437,4
SUMMA TILLGANGAR 4852,5 6100,3 4877,7
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 95,4 95,4 954
Fritt eget kapital inkl rets resultat 26789 2850,9 27268
SUMMA EGET KAPITAL 2774,3 2 946,3 2 822,2
Obeskattade reserver 169,7 159,6 169,7
Rantebarande langfristiga skulder = 600,0 =
Langfristiga avsattningar 18,4 86,7 18,4
Kortfristiga skulder 1890,1 2307,7 18674
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 852,5 6100,3 4877,7
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Tillaggsuppgifter och noter

Tillaggsupplysningar och noter

NOT 1: Redovishingsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for
koncernen har upprattats i enlighet med
IAS 34 delarsrapportering samt tillampliga
bestdmmelser i arsredovisningslagen. Del-
arsrapporten fér moderbolaget har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagens
9 kapitel, delarsrapport.

For koncernen och moderbolaget har
utdver ovan samma redovisningsprinciper
och berakningsgrunder tillampats som den
senaste arsredovisningen. Upplysningar
enligt IAS 34.16A framkommer férutom

i de finansiella rapporterna och dess
tillhérande noter, se sid 16-20, aven i dvriga
delar av delarsrapporten.

Alla belopp i denna rapport, om inget annat
anges, ar angivna i miljoner svenska kronor.
Avrundningsdifferenser kan forekomma.

NoT 2: Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Allmant bestar Knowits vasentliga affarsris-
ker av minskad efterfragan pa konsulttjans-
ter, svarigheten att attrahera och behalla
kompetent personal, prisrisker, kreditrisker
och valutarisker samt i mindre omfattning
av risker i samband med fastprisuppdrag.
Knowit paverkas av allménna politiska,
finansiella och ekonomiska omstandighet-
er. Den radande situationen med krig i vart
naromrade samt hog inflation i kombina-
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tion med hoga rantor har avsevart hojt risk-
nivan och praglar marknaden med stora
negativa effekter. Vid en ddmpad efterfra-
gan pa bolagets tjanster uppstar pa kort
sikt utmaningar med minskad fakturerings-
grad dar affarsmodellen innebar en ledtid
att justera kapaciteten for att ater na

hogre nivaer. Vidare innebar den decent-
raliserade styrmodellen ett behov for res-
pektive dotterbolag att skyndsamt realisera
kortsiktiga atgarder gallande saljatgarder

och kostnadsbesparingar. Detta kan pa
kort sikt paverka bolagets mojligheter att
generera vinst och tillvaxt i linje med histo-
riska varden och i enlighet med finansiella
mal. For mer information kring risker se
arsredovisning 2023, sidorna 54-57 samt
75=76.



Tillaggsuppgifter och noter

NOT 3: Koncernens intakter fran avtal med kunder

Januari

Januari Januari -december
MSEK -mars 2024 | -mars 2023 |
GEOGRAFISK INDELNING
Arvodesintakter
Sverige 727,0 828,6 29291
Norge 476,8 561,5 1946,5
Danmark 188,1 207,3 758,0
Finland 2019 192,5 7447
Polen 54,0 61,1 238,0
Ovriga 5.3 5,2 19,0
SUMMA ARVODESINTAKTER 1653,1 1856,2 6 635,4
Ovriga intakter
Sverige 31,6 63,8 2328
Norge 12,0 13,5 57,9
Danmark 64,0 28,2 132,7
Finland 28 7.9 34,2
Polen 3,4 1,0 4,5
Ovriga 0,0 0,0 0,0
SUMMA OVRIGA INTAKTER 113,2 114,3 462,0
SUMMA NETTOOMSATTNING 1766,3 1970,5 7 097,4

Januari

Januari Januari —december
MSEK —mars 2024 | -mars 2023 |
SEGMENTSINDELNING 2
Arvodesintakter
Solutions 907,4 10081 36223
Experience 319,22 3914 13543
Connectivity 206,5 230,2 838,2
Insight 2259 2279 834,3
Ovrigt -5.9 -1,5 -13,7
SUMMA ARVODESINTAKTER 1653,1 1856,2 6 635,4
Ovriga intakter
Solutions 81,6 54,8 2417
Experience 16,0 20,8 85,3
Connectivity 12,8 38,9 136,9
Insight 8,9 5,6 24,6
Ovrigt -6,1 -5,8 -26,5
SUMMA OVRIGA INTAKTER 113,2 114,3 462,0
SUMMA NETTOOMSATTNING 1766,3 1970,5 7 097,4

1) Intéktskategori Licensintékter rapporteras under kategorin Ovriga intékter dé det inte &r betydande belopp. Fér mer information se not 1 Redovisnings- och vérderingsprinciper,
sidan 71-74 i arsredovisningen 2023.

2) Knowit har genomfért tva mindre organisationsforandring vilket innebar att den 1 oktober 2023 évergick en verksamhet som tidigare ingétt i segmentet Insight till segmentet Solutions
samt den 1 januari 2024 6vergick en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Ovrigt till segmentet Solutions. Jamforelseperioderna har andrats for att spegla den nya indelningen.
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Tillaggsuppgifter och noter

NOT 4: Koncernens segmentsrapportering

| sammandrag

Koncernens verksamhet ar organiserad
sa att koncernledningen primart foljer upp
omsattning, EBITA-resultat, immateriella
tillgdngar samt medeltal anstallda for
koncernens fem segment. For att framja
samarbete mellan segment har koncern-
ledningen 2024 beslutat att nettoomsatt-
ningen for segment ska inkludera avdrag

for interna direkta kostnader. Marginalen
for affarsomradena ar darmed férandrad
och jamférelsetalen for 2023 ar justerade
darefter. Ingen effekt uppstar for koncer-

nens marginal.

Segment Ovrigt bestar bland annat av
molntjanster av mindre omfattning, dar
Knowit genom partnerskap kan erbjuda

den molnleverantér som passar kundens
specifika behov och it-struktur bast. Utbver
det ing&r moderbolags koncerngemen-
samma kostnader avseende ledning,
finans och marknad samt IFRS 16 juste-
ringar som €j allokeras ut pa segmenten.

Januari-mars 2024 MSEK Solutions | Experience | Connectivity | Insight | Ovrigt | Total
Extern nettoomsattning 962,0 3458 221,2 234,8 2,6 17663
Nettoomsattning mellan segment 63,3 19,8 5,8 121 -100,4 =
Interna direkta kostnader mellan segment -36,3 -30,3 -74 -12.1 85,8 -
NETTOOMSATTNING 988,9 335,2 219,4 234,8 -12,0 1766,3
Resultat fore avskrivningar avimmateriella

anlaggningstillgdngar (EBITA) 82,7 28,0 28,5 19,8 -22,7 136,3
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -19,0 -4,9 -10,8 -6,0 -0,7 -41,4
RORELSERESULTAT (EBIT) 63,7 23,1 17,7 13,8 -23,5 94,8
Resultat efter finansiella poster 82,2
PERIODENS RESULTAT 64,0
EBITA-marginal, % 84 8,4 13,0 8,4 7.7
Medeltal anstéllda 1796 831 682 548 78 3935
Immateriella anlaggningstillgangar 20712 7123 1134,7 5194 5,5 44431
Materiella anlaggningstillgangar 16,7 3,6 8,7 2,5 B8, 605,2
Januari-mars 2023 MSEK Solutions™ | Experience | Connectivity | Insight | Ovrigt? | Total
Extern nettoomsattning 10391 417,5 267,5 229,6 16,9 19705
Nettoomsattning mellan segment 60,5 29,5 9,8 13,0 -112,9 -
Interna direkta kostnader mellan segment -36,7 -34,8 -8,2 -9,2 88,8 =
NETTOOMSATTNING 1062,9 412,2 269,1 233,4 -7,2 1970,5
Resultat fore avskrivningar avimmateriella

anlaggningstiligangar (EBITA) 1133 60,1 34,8 26,6 -37,6 1972
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -17.8 -6,5 -10,6 -6,0 -1.8 -42.7
RORELSERESULTAT (EBIT) 95,5 53,6 24,2 20,6 -39,4 154,5
Resultat efter finansiella poster 133.3
PERIODENS RESULTAT 104,1
EBITA-marginal, % 10,7 14,6 12,9 114 10,0
Medeltal anstéllda 1914 938 724 512 94 4182
Immateriella anlaggningstillgangar 2 L858 731,7 1168,9 538,0 11,0 4 585,1
Materiella anlaggningstillgangar 194 4.5 11,7 41 6775 7171

1) Knowit har genomfort tva mindre organisationsférandring vilket innebar att den 1 oktober 2023 évergick en verksamhet som tidigare ingétt i segmentet Insight till segmentet Solutions
samt den 1 januari 2024 évergick en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Ovrigt till segmentet Solutions. Jamforelseperioderna har dndrats for att spegla den nya indelningen.
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Tillaggsuppgifter och noter

NoT 5: Koncernens finansiella tillgangar och skulder

| tabellen nedan sammanfattas redovisat
varde pa koncernens finansiella tillgangar
och skulder, fordelade pa varderingskate-

gori enligt IFRS 9. Inga finansiella tillgdngar

eller skulder redovisas till ett varde som
vasentligt avviker fran verkligt varde. For mer
information se not 21 i arsredovisningen

for2023.

31 mars 2024

31 mars 2023

Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tilgangar tillgangar tillgangar
varderade till varderade till varderade till varderade till
upplupet verkligt Verkligt upplupet verkligt Verkligt
anskaffnings- varde via varde sakrings- Verkligt anskaffnings- varde via varde sakrings- Verkligt
MSEK varde resultatet | instrument | varde | varde | resultatet | instrument | varde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga
vardepappersinnehav® = 3,8 = 3,8 = 2,6 = 2,6
Andra langfristiga fordringar 01 - - 0,1 33 - - 3,3
Kundfordringar och andra
fordringar 1618,2 - - 1618,2 1450,6 - - 1450,6
Likvida medel 1934 - - 1934 4446 - - 4446
SUMMA 1811,8 3,8 - 1815,6 1898,5 2,6 - 1901,1
31 mars 2024 | 31 mars 2023
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
skulder skulder skulder skulder
varderade till varderade till varderade till varderade till
upplupet verkligt Verkligt upplupet verkligt Verkligt
anskaffnings- varde via varde sakrings- Verkligt anskaffnins- varde via varde sakrings- Verkligt
MSEK varde resultatet | instrument | varde | varde | resultatet | instrument | varde
Skulder i balansrakningen
Kommande villkorade
tillaggskopeskillingar 2’ = 14,7 = 14,7 = 199,0 = 199,0
Kommande kdpeskillingar 25,8 = = 25,8 53,9 = = 53,9
Ovriga rantebarande skulder 1028,7 - - 1028,7 12292 - - 12292
Leverantorsskulder 492,5 - - 4925 3824 - - 382,4
Ranteswappar for sakring” = = 8,4 8,4 = = = =
C)vriga skulder 62,5 = = 62,5 67 8 = = 57,3
SUMMA 1609,5 14,7 8,4 1632,6 1722,8 199,0 - 1921,8
1) Verkligt véarde enligt kategoriindelning niva 2.
2) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 3.
| tabellen nedan presenteras en avstam-
ning mellan ingdende och utgdende balans. oz e
tillaggs- Kommande
MSEK koépeskillingar? | koépeskillingar?2
Verkligt varde 1 januari 2024 14,7 24,7
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat i arets resultat - -
redovisat i eget kapital = 1,1
Likvid tillaggskopeskillingar och kdpeskillingar - -
Anskaffningsvarde forvarv = =
VERKLIGT VARDE 31 MARS 2024 14,7 25,8
Verkligt varde 1 januari 2023 196,4 54,4
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat i arets resultat 2,6 -0,5
redovisat i eget kapital - -
Likvid tillaggskopeskillingar och kdpeskillingar = =
Anskaffningsvarde forvarv - -
VERKLIGT VARDE 31 MARS 2023 199,0 53,9

1) Verkligt vérde enligt kategoriindelning niva 3.
2) Vérderade till upplupet anskaffningsvarde.
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Tillaggsuppgifter och noter

NOT 6: Data per aktie

Den 3 maj 2023 bemyndigade &rsstam- ataganden inom ramen for Langsiktigt Under fjarde kvartalet 2023 aterkdptes
man styrelsen att fa besluta om ett ater- incitamentsprogram (LTIP) 2023. Aterkép 60 000 egna aktier.
kopsprogram av egna aktier for att tacka om maximalt 137 423 aktier far ske vid ett
eller flera tillfallen innan arsstamman 2024.
Januari Januari = deggpn%acjr‘
MSEK ~mars 2024 | —mars 2023 | 2023
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, MSEK 61,0 99,8 239,6
Antal genomsnittligt utestaende aktier, tusental:
fore utspadning 27 349 27 409 27 402
efter utspadning 27 349 27 409 27 402
Resultat per aktie, SEK:
fore utspadning 2,23 3,64 8,74
efter utspadning 2,23 3,64 8,74
Eget kapital per aktie, SEK:
fére utspadning 156,24 155,39 151,78
efter utspadning 156,24 155,39 151,78
Antal aktier per balansdag, tusental:
fore utspadning 27 349 27 409 27 349
efter utspadning 27 349 27 409 27 349

NoT 7: Transaktioner med narstaende

Inga vasentliga transaktioner har intraffat not 28 transaktioner med narstaende, sidan
under perioden. For mer information se 99 i arsredovisningen 2023.

NoT 8: Handelser efter delarsperiodens utgang

Knowit har erhallit information om att ter, erhdll under 2020 i samband med Knowit delar inte Tillvaxtverkets beddém-
Tillvaxtverket Overvager att dterkrava stora  covid-19-pandemin. Det uppskattade ning och avser bemota framférandet. Slut-
delar av det stdd vid korttidsarbete som beloppet som ifragasatts uppgar till cirka ligt avgdrande har vid lamnade av denna
koncernen, inklusive forvarvade enhe- 28 MSEK. rapport inte erhallits.

20 KNOWIT AB DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2024



Finansiell stallning

Finansiell stallning

Nyckeltal

Januari

Januari Januari —december
MSEK —-mars 2024 | —-mars 2023 |
Antal anstallda vid periodens utgang 4109 4377 4265
Medeltal anstallda 3935 4182 4115
Normalarbetstid, timmar 486 499 1940
Nettoomsattning per medeltal anstalld, KSEK 449 471 1725
Resultat efter finansnetto per medeltal anstalld, KSEK 21 32 74
EBITA-marginal, % 7,7 10,0 7,0
Justerad EBITA-marginal, % 7.7 10,1 7,0
Avkastning pa totalt kapital, % 1,4 21 5,3
Avkastning pa eget kapital, % 1,5 2,5 58
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,9 2,7 7,0
Soliditet, % 59,6 56,8 59,3
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,2 0,2 0,2

21 KNOWIT AB DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2024



Finansiell stallning

Oversikt Over affarsomrade

Tabellen visar utfallet for kvartal och period

For att framja samarbete mellan segment Marginalen for affarsomradena ar darmed

dar jamforelsesiffror framgar for att under- har koncernledningen 2024 beslutat att forandrad och jamforelsetalen for 2023 ar
latta analys. nettoomsattningen for segment ska inklu- justerade darefter.
dera avdrag for interna direkta kostnader.
Juli Oktober Januari

Januari Januari April - september - december - december April 2023
MSEK —mars 2024 | —-mars 2023 | -juni 2023 | 2023 | 2023 | 3] | - mars 2024
KONCERNEN
Nettoomsattning 17663 1970,5 17588 15441 1824,0 70974 6876,8
EBITA 136,3 197,2 76,6 74,8 147,7 496,3 4354
EBITA-marginal, % 7.7 10,0 4,4 49 8,1 7,0 6,3
Antal anstallda vid periodens utgang 4109 4377 4347 4383 4265 4265 4109
AFFARSOMRADEN
Solutions
Nettoomsattning 988,9 10629 936,3 861,5 10083,2 3864,0 37899
EBITA 82,7 1133 46,5 63,2 919 3149 2843
EBITA-marginal, % 8,4 10,7 5,0 74 9,2 8,2 7,5
Antal anstallda vid periodens utgang 1856 1978 1961 1953 1923 1923 1856
Experience
Nettoomsattning 335,2 4122 366,4 306,3 354,8 1439,6 1362,7
EBITA 28,0 60,1 201 7.4 29,0 116,6 84,5
EBITA-marginal, % 8,4 14,6 515 2,4 8,2 8,1 6,2
Antal anstallda vid periodens utgang 889 987 975 979 937 937 889
Connectivity
Nettoomsattning 2194 269,1 236,2 225,8 244,0 9751 925,4
EBITA 28,5 34,8 19,3 26,2 31,0 1112 105,0
EBITA-marginal, % 13,0 12,9 8,2 11,6 12,7 11,4 11,3
Antal anstallda vid periodens utgang 717 774 764 763 739 739 717
Insight
Nettoomsattning 234,8 2334 226,1 162,2 2371 858,7 860,2
EBITA 19,8 26,6 19,0 -10,4 22,2 57,4 50,6
EBITA-marginal, % 8,4 11,4 8,4 -6,4 9,4 6,7 5,9
Antal anstallda vid periodens utgang 565 533 542 594 578 578 565

1) Knowit har genomfért tva mindre organisationsforandring vilket innebér att den 1 oktober 2023 évergick en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Insight till segmentet Solutions
samt den 1 januari 2024 6vergick en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Ovrigt till segmentet Solutions. JAmforelseperioderna har andrats for att spegla den nya indelningen.
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Finansiell stallning

Oversikt per land

Tabellen visar utfallet for kvartal och period
dar jamforelsesiffror framgar for att under-

latta analys.
Januari

Januari Januari —december April 2023
MSEK -mars 2024 | —-mars 2023 | 3 | - mars 2024
Sverige
Nettoomsattning 758,6 8924 31619 30281
EBITA 73,9 1138 270,0 230,1
EBITA-marginal, % 9,7 12,8 8,5 7,6
Norge
Nettoomsattning 488,8 574,9 20044 1918,1
EBITA 51,4 66,9 164,9 1493
EBITA-marginal, % 10,5 11,6 8,2 7.8
Danmark
Nettoomsattning 2521 2354 890,7 907,3
EBITA 11,8 19,9 59,2 511
EBITA-marginal, % 4.8 8,56 6,6 5,6
Finland
Nettoomsattning 204,2 200,4 7789 782, 7
EBITA 14,4 16,4 56,7 54,7
EBITA-marginal, % 71 8,2 7,3 7,0
Polen
Nettoomsattning 57,4 62,1 2425 2377
EBITA 5,0 15; 28,7 26,2
EBITA-marginal, % 8,7 12,1 11,8 11,0

23 KNOWIT AB DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2024



Definitioner

Definitioner

Alternativa nyckeltal

Knowit anvander alternativa nyckeltal d& vi
anser att de ar relevanta vid uppféljning av
vara langsiktiga finansiella mal och for att
ge en rattvisande bild av Knowits resultat
och finansiella stallning. Styrelsen har
bland annat faststallt att bolaget ska vaxa
mer 8n marknaden och med mélet om en
arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent éver
tid samt att EBITA-marginalen éver tid ska
Oka till 12 procent. Vidare ska nettoskulden
i forhallande till EBITDA &ver tid inte dver-
stiga tva ganger. Vi foljer aven sysselsatt
kapital da det utgdr en viktig del i rorelse-
kapitalbindningen. Knowits alternativa
nyckeltal &r avkastning pa eget kapital,
avkastning pa sysselsatt kapital, EBITA-
marginal, EBITA-resultat, EBITDA-resultat,
genomsnittligt eget kapital och sysselsatt
kapital, justerad EBITA-marginal, justerat
EBITA-resultat, nettoomsattning segment
samt nettoskuldséattningsgrad.

Berékning av alternativa nyckeltal pa
denna sida avser perioden januari till mars
2024.

For mer information om véra langsiktiga
finansiella mal och ytterligare definitioner
av nyckeltal se &rsredovisningen for 2023
sidan 110.
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Avkastning pa eget kapital

Resultat efter full skatt i procent av genom-
snittligt eget kapital inklusive minoritetsan-
delar.(64,0/4 2283 = 1,5%)

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finan-
siella kostnader i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.
(822+163)/53149=19%)

EBITA-marginal

Resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstiligdngar (EBITA) i forhallande
till periodens nettoomsattning,.
(136,3/1766,3=7,7%)

EBITA-resultat

Resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstiligéngar. (136,3)
EBITDA-resultat

Resultat fore avskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.
(136,3+43,9=180,2)

Genomsnittligt eget kapital

Genomsnittet av periodens ingdende eget
kapital och periodens utgadende eget kapi-
tal.(4 165,7 +4290,8) /2 =4 228,3)

Genomsnittligt sysselsatt kapital

Genomsnittet av periodens ingdende och
utgdende eget kapital med tilldgg av rante-
barande skulder. (4 165,7 + 936,1 + 159,6
+42908+916,8+160,7)/2=5314,9)

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA-resultat i forhallande till
periodens nettoomsattning.
(136,3/1766,3=7,7%)

Justerat EBITA-resultat

EBITA justeras for poster som stor jamfor-
barhet mellan olika perioder for att ge en
Okad forstaelse for koncernens underlig-
gande operativa verksamhet. Justerade
poster inkluderar kostnader i samband
med férvarv och avyttringar sa som kost-
nader for finansiell radgivning, omstruktu-
rering och integrationsprogram. For 2024
har inga poster justerats.

Nettoomséattning segment

For att framja samarbete mellan segment
har koncernledningen 2024 beslutat att

nettoomsattningen for segment ska inklu-
dera avdrag for interna direkta kostnader.

Nettoskuld

Rantebarande skulder minus finansiella
rantebarande tillgangar minus likvida
medel.(916,8 + 160,7 - 1934 = 884,1)

Nettoskuldséattningsgrad

Anvands for att visa bolagets skuldsattning.
Nettoskuld i férhallande till eget kapital.
(884,1/42908=0,2ggn

Normalarbetstid

Ar det antal timmar som en fulltidsarbetande
medarbetare forvantas arbeta. Normal-
arbetstiden ar viktad, det vill séga hansyn
ar tagen till att skillnader kan forekomma
mellan lander, juridiska enheter, avtal med
mera.



